
Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Одеської області

Види послуг Зміст послуги Категорія отримувачів
послуг

Інформація про суб’єкта надання послуги

Місцезнаходження (адреса) Інформація щодо
режиму роботи

Телефон/факс
(довідки), адреса

електронної пошти та
вебсайт

Відповідність до державних
будівельних норм

Пандус

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
КНП «БОЛГРАДСЬКА ЦРЛ,вул.
Ізмаїльська, 71, Болград, Одеська
область, 68702, тел.04846 42424

цілодобово 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП с.Розквіт вул. Санаторна 1б цілодобово 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП вул. Софіївська, 47, с. Любашівка
Подільський р-н Одеська область цілодобово 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП 68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул. Івана
Франка, 10 цілодобово 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП  вул. Добровольського, 5, м. Арциз,
Болградський район, Одеська область

КНП "ЦПМСД "
Арцизької МР -
тел.     04845 310 46
             0484531049

Адмін корпес та
полікліника Пн-Пт 8:00
до 18:00
Сб, Нд- вихідний
Відділення ЦОЛ :
цілодобово

ar-cpmsd@ukr.net

04845031039 -
приймальна гол. лікаря
0484531103 -
приймальна  відділення
knp.arcizskaya.crb@gma
il.com

так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
вул. Красна , 75, селище Бессарабське,
Болградський район, Одеська область,
68500

     поніділок-пятницс з
8.00 до 17.15

тел. (04847) 3-13-71;
097 437 26 64;   Е –mail:
kurcpmsd@ukr.net

так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
вул. Інзовська,164, м. Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

 поніділок - пятниця з
8.00 до 17.00, субота з
8.00 до 13.00

bolcpmsd@ukr.net так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
вул.Ізмаїльська, 71, 75, м.Болград,
Болградський район, Одеська Область,
68702

поніділок-пятниця з
08.00 до 15.42

(04846) 4 25 26;
0937139621@ukr.net так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП

Амбулаторії:с.Буджак.,вул. Паркова, 51;
с.Петрівка, вул. Матросова, 9; с.
Надрічне, вул.Центральна, 32
Болградського району Одеської області

поніділок-пятниця з
08.00 до 15.42 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП

Відділення первинної медичної
допомоги               вул. Болградська, 2, с.
Василівка, Болградський район, Одеська
область

цілодобово 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП Амбулаторія: вул,Миру, 100, с. Городне,
Болградський район, Одеська область

поніділок-пятниця з
08.00 до 15.42 968353877 ні

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
Амбулаторія: вул. Інзовська, 117, с.
Криничне, Болградський район, Одеська
область, 68742

поніділок-пятниця з
08.00 до 15.42 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
 Амбулаторія:вул.Успеньська, 15а, с.
Кубей, Болградський район, Одеська
область

Чергування 24/7 103 ні

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
Амбулаторія: вул. Центральна, 97, с.
Павлівка, Болградський район, Одеська
область, 68450

поніділок-пятниця з
08.00 до 15.42 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
Амбулаторія: вул. Центральна, 91, с.
Теплиця, Болградський район, Одеська
область, 68421

Понеділок - п ятниця з
9:00 до 17:00, суббота з
9:00 до 13:00, неділя -
вихідний

963029723 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП " швидка допомога" м. Рені вул.
Дунайська 15 цілодобово 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
пров. Сільрадівський 7/1, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-неділя,
цілодобово 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Різдвяна 55 цілодобово 103 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеська область Одеський район м.
Біляївка, вул. Харківська, 30-б 9:00-16:00 (04852) 2-55-32 так

mailto:bolcpmsd@ukr.net


Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП 66101, Одеська обл. м.Балта, вул.
Госпітальєрів, 26

Понеділок-п`ятниця
8.00-18.00, субота 8.00-
15.00

486624888 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

КНП " ЦПМСД Куяльницької сільської
ради Подільського району»
66300,Одеська область,
м. Подільськ,
вул. Каштанова,76.

8.00-18.00

095-452-39-58
(Канівець Альона)
cpmsdkot.r@ukr.net
kuyalnyk.pmsd.org.ua (
фейсбук)

так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП
Відділення первинної медичної
допомоги с.Василівка,
вул.Болградська,2

цілодобово 103 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП
Одеська обл., Одеський район,
м.Чорноморськ, вул Захисників Украіни
(1Травня), 1

Режим родоти: пн-пт:
8.00-15.42; сб: 8.00-
13.00; нд - вихідний

chmrpmd@gmail.com
380985950845 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП с.Розквіт вул. Санаторна 1б з 8:00 до 16:00 485692152
bercentrmed@ukr.net так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеський район, Одеська область,
м.Південне, вул.Будівельників 19

Понеділок-П'ятниця.
Часи роботи з 8:00 до
16:12

(04842)3-50-69 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП
Одеська область, Березівський
район,с.Виноградне,вул.Центральна,буд
.51

08:12-13:00-17:00 485 694 132 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

1. КНП "Таїровський КДЦ" (Одеська
область,
Одеський район, с. Лиманка, ж\м
«Ульянiвка»,
масив «Радужний», буд. 21
2.Таїровська амбулаторія загальної
практики сімейної медицини (Одеська
область, Одеський район,с. Таїрове, вул.
Перемоги,17
3.Сухолиманський фельдшерсько-
акушерський пункт (Одеська область,
Одеський район, с. Сухий Лиман, вул.
Чорноморців,109-а

Понеділок-п'ятниця з
8.00 год. до 20.00 год.,
обідня перерва з 12.00
по 12.30 год., субота -
8.30 год. до 15.00 год.

1.КНП "Таїровський
КДЦ" (0487701730,
080075277)
2.Таїровська АЗПСМ
(+38066000856)
3.Сухолиманський
ФАП (+380660008573)
kdc_tairovo@ukr.net
веб сайт
https://tkdc.kp.org.ua

так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

Вилківська амбулаторія загальної
практики сімейної
медицини — КОМУНАЛЬНЕ
НЕКОМЕРЦІЙНЕ ПІДПРИЄМСТВО
"КІЛІЙСЬКИЙ ЦЕНТР ПЕРВИННОЇ
МЕДИКО-САНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ"
КІЛІЙСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ , Одеська
область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, вул. Українських захисників,
66

Понеділок-субота-8.00-
15.00

0973871315,E-
mail:porhun-
kcsm@ukr.net

так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

КНП «ВЕЛИКОДОЛИНСЬКИЙ КДЦ»,
вул. Світла, 3,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832; вул Студентська 2/12, село
Молодіжне, Одеська область,67840

 з 8:00-16:00

вул. Світла, 3,  селище
Великодолинське,
Одеська область, 67832
Тел:0485141307;  вул
Студентська 2/12, село
Молодіжне, Одеська
область,67840

так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Перемоги, 67

Пн-Пт з 08:00 до 16:12,
Сб з 09:00-13:00
(черговий лікар).
Обідня перева з 12:00
до 12:30

0961196923,
csmkilia@gmail.com так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Ренійський ЦПМСД м. Рені вул.
Дунайська 15 08.00-15.00 04840-41000 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП 68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул.
Шевченка, 8,

Пн.-Пт. з 08.00 до 19.00 Cуб. з 09.00 до 12.00

(04841)6-45-64, e-mail:
izm-gepmsd@i.ua так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеська область, Одеський район, с.
Усатове, вул. Лікарняна, 19 08.30-16.42 belcenter40@gmail.com так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП вул. Софіївська, 47, с. Любашівка
Подільський р-н Одеська область

 з 8-00 до 16-00 з
понеділка по п'ятницю,
субота -черговий лікар

486422610 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП селище Доброслав Одеської області
Одеського району  вулиця Грубніка 27

понеділок -субота з
8.00 до 15.00 048559-10-15 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеська обл. Подільський р-н селище
Окни вул.Больнична, 40

Понеділок, вівторок,
середа, четвер,
п`ятниця 08:00-20:00;
субота 08:00-15:00

0486121052,
orcpmsd@ukr.net так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеська область, Подільський район, м.
Подільськ,пр.-т. Перемоги, 23/1

Понеділок-субота 8.00-
18.00

0486230221;
cpmsd@podilska-
gromada.gov.ua

так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП 66200, Одеська обл., Подільський р-н, с-
ще Саврань, вул.Соборна,15 з 8-00 до 15-45 год 048653-18-20 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП с.Стрюкове Березівського району
вул.Кошового Олега,9 08.00-15.45 978394972 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

КНП " ЦПМСД Куяльницької сільської
ради Подільського району»
66300,Одеська область,
м. Подільськ,
вул. Каштанова,76.

8.00-18.00

095-452-39-58
(Канівець Альона)
cpmsdkot.r@ukr.net
kuyalnyk.pmsd.org.ua (
фейсбук)

так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

Одеська область,Одеський район,
с.Визирка,провулок Дачний 2
амбулаторія с. Визирка КПН
"Визирський ЦПМСД"

Пн-Пт з 8.00- 15.12 vizcpmsd@ukr.net так

mailto:chmrpmd@gmail.com380985950845
mailto:belcenter40@gmail.com
mailto:vizcpmsd@ukr.net


Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП 66000, Одеська область, Подільський
район, місто Кодима, вул. Крівенцова,1

з понеділка по пятницю
з 8:00 до 19:00  субота з
8:00 до 13:00

0486721825,
kodymacentr@ukr.net,
kodymacentr.pmsd.org.u
a

так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП
пров. Сільрадівський 7/1, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
8.00-16.00 997773780 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Одеська область, Білгоро-Дністровський
район, с. Старокозаче, вул. Лікарняна, 1 цілодобово

0484950138,
bolnica@ukr.net,
старокозаче.лік.укр

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Одеська область Одеський район м.
Біляївка , вул. Харківська, 30-б цілодобово 096-242-64-39 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП 66000 Одеська область Подільський
район м.Кодима, вул.Крівенцова,1 Цілодобово 04867-2-10-68,

kodymacrl1@gmail.com так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП

КНП «Центральна районна лікарня
Подільського району Куяльницької
сільської ради», 66300,Одеська область,
м. Подільськ, вул. Каштанова,76.

Цілодобово

приймальне вдділення
(04862) 7-25-01;
098-122-70-61
crl.podilsk@gmail.com
podilsk.crl.org.ua (
фейсбук)

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП вул. Софіївська, 47, с. Любашівка
Подільський р-н Одеська область

 з 8-00 до 16-00 з
понеділка по п'ятницю,
субота -черговий лікар

3,80954E+11

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП
вул.Ізмаїльська, 71, 75, м.Болград,
Болградський район,Одеська Область,
68702

цілодобово (04846) 4 24 24;
bolgcrb@gmail.com так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Одеська область, Подільский район, м.
Подільськ, проспект Перемоги, 23 цілодобово 0500143580,

podilskml@ukr.net так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП 66200, Одеська обл., Подільський р-н, с-
ще Саврань, вул.Соборна,15 цілодобово 048653-21-03

savrcrb@gmail.com так

Спеціалізована медична
допомога

надається в амбулаторних
або денноому стаціонарі
умовах у плановому порядку
або в екстрених випадках

постраждалі від ВНП

1. КНП "Таїровський КДЦ" (Одеська
область,
Одеський район, с. Лиманка, ж\м
«Ульянiвка»,
масив «Радужний», буд. 21, буд. 23,
буд.21 (медичний модуль)

Понеділок-п'ятниця з
8.00 год. до 20.00 год.,
обідня перерва з 12.00
по 12.30 год., субота -
8.30 год. до 15.00 год.

КНП "Таїровський
КДЦ" (0487701730,
080075277 буд.21)
+380660085054
(буд.23)
+38066-000-85-44
(будинок 21, медичний
модуль)

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП

КНП "Чорноморська лікарня"
Чорноморської міської ради Одеського
району Одеської області          Стаціонар
- м. Чорноморськ, вул. Віталія Шума, 4
Поліклінічне відділення- м.
Чорноморськ, вул. Захисників України,
1

Стаціонар- цілодобово
Поліклініка -  з
понеділка по п'ятницю
з 8:00 до 15:42, сб. з
08:00 до 14:00

486846824
knp.chl.chmr@gmail.co
m

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП 68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, пр-т
Незалежності, 68 цілодобово (04841)7-50-89, e-mail:

izmail-gcb@meta.ua так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Перемоги, 67

Пн-Пт з 08:00 до 16:12,
Сб з 09:00-13:00
(черговий лікар).
Обідня перева з 12:00
до 12:30

0961196923,
csmkilia@gmail.com так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП

КНП "Південнівська міська лікарня"
ПМР
поліклінічне віддіління - Одеська обл.,
м. Південне, вул. Будівельників,19
стаціонарне відділення -Одеська обл., м.
Південне, вул. Хіміків, 1

поліклінічне відділення
- 08:00-16:00
стаціонарне відділення
- цілодобово

поліклінічне відділення
- (04842)3-50-61
стаціонарне відділення
-(04842)3-52-01
hospital.yuzhny@gmail.
com

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Ренійська міська центральна лікарня м.
Рені вул. Дунайська 15 08.00-15.00 098-372-8742 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП

Кардіологічне відділення , терапія,
приймальне, хірургія 2 - м.Ізмаїл,
вул.Білгород-Дністровська, 31
Хірургія 1 (ЛОР, офтальмологія),
лабораторія - М.Ізмаїл, вул.Хотинська,
52
Інфекційне відділення - М.Ізмаїл,
вул.Тиха, 3
Лікувально – діагностичний центр-
М.Ізмаїл, просп.Незалежності, 141а

цілодобово, ЛДЦ
понеділок п'ятниця -
08:00 - 16.30

937765541,
0937765630,
0683068847,
0484197534

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП селище Доброслав Одеської області
Одеського району  вулиця Грубніка 27 цілодобово 048559-8592 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП

Комунальне некомерційне підприємство
"Вилківська міська лікарня" ВМР,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Різдвяна 55

цілодобово
0484331971, E-
mail:vilkovozdrav@ukr.
net

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Одеська область,Подільський район,м.
Балта, вул. Госпітальєрів, 181 Цілодобово 04866-2-12-01,

balta_crb@ukr.net так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП
КНП «БОЛГРАДСЬКА ЦРЛ,вул.
Ізмаїльська, 71, Болград, Одеська
область, 68702, тел.04846 42424

цілодобово 103 так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , вул. Харківська, 30-б цілодобово 096-242-64-39 так



Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

 РЕАБІЛІТАЦІЙНЕ ВІДДІЛЕННІ при
КНП «Центральна районна лікарня
Подільського району Куяльницької
сільської ради»
66300,Одеська область,
м. Подільськ,
вул. Каштанова,7

 8.00 до 16.15

(04862) 7-33-85
crl.podilsk@gmail.com
podilsk.crl.org.ua (
фейсбук)

так

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

Одеська область, Подільский район, м.
Подільськ, проспект Перемоги, 23 цілодобово 0500143580,

podilskml@ukr.net так

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 62, каб.
509 цілодобово (04841)7-50-89, e-mail:

izmail-gcb@meta.ua так

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

м. Рені вул. Дунайська 15 08.00-15.00 093-372-8742 так

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

КНП "Чорноморська лікарня"
Чорноморської міської ради Одеського
району Одеської області      Стаціонарна
реабілітація - м. Чорноморськ, вул.
Віталія Шума, 4
Поліклінічне відділення (реабілітація в
амбулаторних умовах)- м. Чорноморськ,
вул. Захисників України, 1

Стаціонарна
реабілітація -
цілодобово,
Амбулаторна
реабілітація - з
понеділка по п'ятницю
з 8:00 до 15:42, сб. з
08:00 до 14:00

486846824
knp.chl.chmr@gmail.co
m

так

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

КНП «БОЛГРАДСЬКА ЦРЛ,вул.
Ізмаїльська, 71, Болград, Одеська
область, 68702, тел.04846 42424

цілодобово 103 так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

с.Дачне вул.Лікарняна,1а Управління з
соціальних питань

пн-пт з8.00-до 17.00
год.                 обідня
перерва з13.00 до 14.00
год.

(068)9661127 ні

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Відділ «Центр надання
адміністративних послуг
Роздільнянської міської ради», 67400, м.
Роздільна, вул. Шевченка, 85

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

rozdilnacnap@ukr.net
тел. (факс) (04853) 5-00-
77

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Відділ «Центр надання
адміністративних послуг» Лиманської
селищної ради Роздільнянського району
Одеської області, 67452, смт.
Лиманське, вул. Центральна, 79

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

:limanskecnap@ukr.net+
38(04853) 49509

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Відділ «Центр надання
адміністративних послуг» Затишанської
селищної ради Роздільнянського району
Одеської області, 66740, смт. Затишшя,
вул. Суворова, 34

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 zatyshanska-

gromada.gov.ua/cnap-09-
36-29-22-07-2021

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Відділ «Центр надання
адміністративних послуг» Степанівської
сільської ради Роздільнянського району
Одеської області, 67430, с. Степанівка,
вул. Дружби, 27

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 cnap@stepanivska-

rada.gov.ua, (095)
5073306

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Центр надання адміністративних послуг
Новоборисівської сільської ради
Роздільнянського району Одеської
області, 67121, с. Новоборисівка, вул.
Паркова, 3

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 novoborisivka2016@ukr.

net(04859) 24190

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Центр надання адміністративних послуг
Великомихайлівської селищної ради
Роздільнянського району Одеської
області, 67100, смт. Велика Михайлівка,
вул. Центральна, 130

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 vmcnap@ukr.net(04859)

21499

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Центр надання адміністративних послуг
Великоплосківської  сільської ради
Роздільнянського району Одеської
області, 67140, с. Великоплоске, вул.
Центральна, 121

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

inbox@velykoploskivska-
gromada.gov.ua (04859)
28144

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Центр та відділ надання
адміністративних послуг Цебриківської
селищної ради Роздільнянського району
Одеської області, 67130, смт.
Цебрикове, вул. Миру, 1

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

radatsebrikovo@ukr.net(
097) 3739123

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Відділ «Центр надання
адміністративних послуг Захарівської
селищної ради» Роздільнянського
району Одеської області, 66700, смт.
Захарівка, вул. Центральна, 108

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 Zaharivka.zna@jmail.co

m04860-9-41-04

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

КНП "Чорноморська лікарня"
Чорноморської міської ради Одеського
району Одеської області          Стаціонар
- м. Чорноморськ, вул. Віталія Шума, 4
на умовах договору про співпрацюу
сфері протезування  з ТОВ
"Всеукраїнський центр реабілітації та
протезування "Здоров'я""

Стаціонар - цілодобово
в плановому режимі

486846824
knp.chl.chmr@gmail.co
m

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

вул. Канатна,83, м.Одеса, 65012

Понделок -четверг з
9:00 до 18:00, п'ятниця
з 9:00 до 16:45, обідня
перерва з 13:00 до
13:45

(048) 728 35 30, (048)
724 63 85,
odessa_fszi@ukr.net

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Роздільнянської міської ради, м.
Роздільна, вул. Незалежності, 9

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

vsp_rozdotg@ukr.net

ні
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Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Великомихайлівської селищної ради,
смт. Велика Михайлівка, вул.
Карбишева, 10 Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 vmsoc-poslugi@vms-

rada.gov.ua

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Затишанської селищної ради, смт.
Затишшя, вул. Суворова, 34,
Роздільнянський район, 66740

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 kucnsp-

zatyshye@ukr.net

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Захарівської селищної ради, смт.
Захарівка, вул. Одеська, 59,
Роздільнянського району, 66700

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

frunze-rada@ukr.net

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Лиманської селищної ради, смт.
Лиманське, вул. Центральна, 79,
Роздільнянського району, 67452

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

limanskoesz@gmail.com

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Цебриківської селищної громади, вул.
Миру, 1, смт. Цебрикове,
Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

radatsebrikovo@ukr.net

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту
Великоплоскої сільської громади, с.
Великоплоське, вул. Центральна, 121,
Роздільнянського району, 67140

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

v-
ploskoe.gromada@ukr.n
et

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Новоборисівської сільської громади, с.
Новоборисівка, вул. Центральна, 21,
Роздільнянського району, 67121

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

soczachust2022@ukr.net

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Степанівської сільської громади, с.
Степанівка, вул. Дружби, 27,
Роздільнянського району, 67430

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 sotszah@stepanivska-

rada.gov.ua

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

   - ЦЕНТР ЖИТТЄСТІЙКОСТІ;
66300, Одеська область, м. Подільськ,
вул. Каштанова,76. (обидва центри в
одному приміщенні)

8.00 - 17.00  Центр
життєстійкоті

0501839253 - Центр
життєстійкості
(Єрсак Анна)
ersak1011@gmail.com-

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області початок роботи – 8.00;

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.:0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Захисників України, 3, каб. 609,604,
м. Чорноморськ, Одеський район,
Одеська область

з понеділка по четвер з
08-00 до 17 -00,
п’ятниця з 08-00 до 16-
00

(04868) 4-23-97;
0800201101; е-mail: il-
csssdm@ukr.net

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області початок роботи – 8.00;

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області початок роботи – 8.00;

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КНП «ВЕЛИКОДОЛИНСЬКИЙ КДЦ»,
вул. Світла, 3,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832; вул Студентська 2/12, село
Молодіжне, Одеська область,67840

 з 8:00-16:00

вул. Світла, 3,  селище
Великодолинське,
Одеська область, 67832
Тел:0485141307;  вул
Студентська 2/12, село
Молодіжне, Одеська
область,67840

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Розквіт вул. Санаторна 1б 2 рази на тиждень з
8:00 до 12:00 так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

- РЕАБІЛІТАЦІЙНЕ ВІДДІЛЕННІ ( при
ЦРЛ );                Лист2!A:A
- ЦЕНТР ЖИТТЄСТІЙКОСТІ;
66300, Одеська область,
м. Подільськ,
вул. Каштанова,76. (обидва центри в
одному приміщенні)

8.00-до 16.15
Реабілітаційний центр;
8.00 - 17.00  Центр
життєстійкоті

( 04862) 7-33-85
Реабілітаційний центр
(crl.podilsk@gmail.com
);
0501839253 - Центр
життєстійкості
(Єрсак Анна)
ersak1011@gmail.com

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Подільский район, м.
Подільськ, проспект Перемоги, 23 цілодобово 0500143580,

podilskml@ukr.net так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області пн-пт 8:00-17:00

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області пн-пт 8:00-17:00

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

about:blank


Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області пн-пт 8:00-17:00

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а

з понеділка по четвер з
08-00 до 17 -00,

п’ятниця з 08-00 до 16-
00

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Захисників України, 3, каб. 609,604,
м. Чорноморськ, Одеський район,
Одеська область

з понеділка по четвер з
08-00 до 17 -00,

п’ятниця з 08-00 до 16-
00

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна, буд.88, м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

 тел. (04867) 2-69-37  E-
mail:
kodimacnsp127@gmail.c
om

так

Комплексна медико-
психологічна допомога
(реабілітація)

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП

Відділ соціального захисту населення
Степанівської сільської громади, с.
Степанівка, вул. Дружби, 27,
Роздільнянського району, 67430

9:00-16:00 096-242-64-39 так

Комплексна медико-
психологічна допомога
(реабілітація)

комплексна психологічна
допомога у реабілітації,  що
передбачає відновлення та
підтримку функціонування
особи у фізичній, емоційній,
інтелектуальній, соціальній
та духовній сферах із
застосуванням методів
психологічної та
психотерапевтичної
допомоги у формах
психотерапії, психологічного
консультування за
індивідуальним планом
реабілітації.

постраждалі від ВНП

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

Комплексна медико-
психологічна допомога
(реабілітація)

комплексна психологічна
допомога у реабілітації,  що
передбачає відновлення та
підтримку функціонування
особи у фізичній, емоційній,
інтелектуальній, соціальній
та духовній сферах із
застосуванням методів
психологічної та
психотерапевтичної
допомоги у формах
психотерапії, психологічного
консультування за
індивідуальним планом
реабілітації.

постраждалі від ВНП Одеська область Одеський район м.
Біляївка , вул. Харківська, 30-б 9:00-16:00 096-242-64-39 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

 вул.Соборна, 46, м. Арциз,
Болградський район,Одеська Область

Пн-Чт 8.00 - 17.00; Пт
8.00 - 16.00

0484562092,
0949570092  cnsp@arciz-
rada.gov.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, буд. 122, селище
Бессарабське, Болградський район,
Одеська область.  Бессарабський
селищний центр соціальних служб

Понеділок-четвер 8:00-
17:15              П’ятниця
8:00-16:00
обідня перерва 13:00-
13:45

(04847) 3-26-66,
e-mail: trcccdm@ukr.net так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса, вул. Богдана
Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Геріатричний дім
милосердя імені святого цілителя
Пантелеймона" (65080, м.Одеса,вул.
Героїв Крут, 12)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)700-46-37,
stpanteleymon@dpsp.om
r.gov.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа  «Сервісний офіс
«Хаб Ветеран» (65022, м. Одеса,  вул.
Косовська, буд. 2-Д)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-26,
hub.veteran@dpsp.omr.g
ov.ua

ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Поштова,39, м.Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

0484643604, E-
mail:bolgradcnsp@ukr.n
et

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 132, с. Буджак, Болградський
район, Одеська область, 68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

965406145;
43993866@mail.gov.ua так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Широка,39, с,Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

683291302,
gorodness_soc@ukr.net так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

   вул. Інзовська, 148, с. Криничне,
Болградський р-н, Одеська обл.,68742

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

E-
mail:sznkrinichne@ukr.n
et. Тел.0505245760

так

about:blank
about:blank
mailto:tc.peresypskyi@dpsp.omr.gov.ua
about:blank
about:blank
mailto:stpanteleymon@dpsp.omr.gov.ua
mailto:hub.veteran@dpsp.omr.gov.ua


Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

(04846)35-735,
cubei1809@ukr.net так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

пров.Театральний, 2 с.Павлівска,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977334607,
usznpavlovka@ukr.net так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

048 45 5 62 22,
електрона пошта
3266511640@mail.gov.u
a

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул.Магдебурзька,15

понеділок-четвер з 8.00
до 17год , пятниця з
8.00 до 15,45год,обідня
перерва з13.00до 13.45
год

048662-22-00,
cnsp_balta@ukr.net ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 62, каб.
509

пн-чт з 8.30 до
17.15;птн з 8.30.по
16.00 ; обідня перерва з
13.30 до 14.00

(04841)72407;
igcss@izmail.odessa.gov
.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру, 47

КУ "ЦНСП" Кілійської
міської ради
ПН - ЧТ  з 8-00 год.- 17-
00 год.                       ПТ
З 8-00 ГОД. ДО 15-45
год.
Обідня перерва 12-00
год до 12-45 год.

04843 4-00-09
cnspkiliya@ukr.net так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

68600, м.Ізмаїл, пр.Незалежності, 28

понеділок-четвер: з
8.00. до 17.15, п'ятниця:
з 8.00 до16.00, перерва:
з 13.00 до14.00

cssssr@ukr.net ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед 13:0
до 14:0.

cnsp@suvotg.gov.ua,
0984423966 так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

відділ соц.захисту населення виконкому
Ренійської міської ради 09.-18.00 067-252-6685 так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КП "Центр надання соціальних послуг"
Піщанської сільської ради с.Піщана вул.
Північна,18

trc.pischana@ukr.net

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,
plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна,26, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -12.45   Вихідні
субота,неділя

centrnsp21@gmail.com ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Подільськ вул. Соборна, 105
Пн.-Чт  8.00-17.00
Пт. 8.00-16.00
Обід 12.00-13.00

kotovsk_rcsssdm@ukr.n
et ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Володимира Князя, 84. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

 0664557184
tercentr_okna@ukr.net

ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Подільський міський центр соціальних
служб, Одеська обл, Подільський р-н,
м.Подільськ, вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

тел. +380660005923,
email:podilsk_pmcss@u
kr.net,
https://www.facebook.co
m/profile.php?id=10002
4408875417

ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Миру, 86

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
16.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

Тел/факс: (04865) 3-12-
31, ел.адреса: cnsp-
savran@ukr.net,
сторінка у ФБ

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Розквіт вул. Мира 1а 3 8:00 до 17:00 так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Стрюкове Березівського району
вул.Ламброва,40 08.00-17.00 0688678982/

strykovo_ss@ukr.net так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділсоціального захисту населення
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

Середа - п"ятниця
08.30-15.00

(04855) 9-83-56
vszn_dobroslav@ukr.net

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

mailto:cssssr@ukr.net
about:blank
mailto:centrnsp21@gmail.com
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
about:blank


Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

відділ соціальних послуг
Великодолинської селищної ради, вул.
Центральна,132,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832;

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

вул. Центральна,132,
селище
Великодолинське,
Одеська область,
67832;
vncpvelukodoluna@gma
il.com

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Білгород-
Дністровський район, м. Татарбунари,
вул. Центральна, 36

Пн-Чт 09.00-18.00 Пт
09.00-16.45 Сб -Нд -
вихідні

4444253123@ukr.net так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД "ЦЕНТР
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ"
ВИЛКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Т. Повстання, 64

Понеділок-четвер-8.00-
16.30 перерва на обід
13.00-13.15,п'ятниця
8.00-15.15,перерва на
обід 13.00-13.15

0969632076, E-
mail:Vilkovo-
cnsp@ukr.net

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення; надання
інформації щодо
адміністративних послуг
та інших видів допомоги,
робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна, буд.88, м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

 тел. (04867) 2-69-37  E-
mail:
kodimacnsp127@gmail.c
om

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

смт.Зеленогірське вул. Транспортна,4 з 8.00 до 17.00години
дня turbotacentr@gmail,com так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Подільський район,
місто Ананьїв, вулиця Героїв України,
7а

понеділок-четвер з
8.00.до 17.00, п’ятниця
з 8.00 до 16.45, обідня
перерва 12.00 - 12.45

тел.: (04863)21998, e-
mail:
ananiev.cnsp@gmail.co
m

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

 вул.Соборна, 46, м. Арциз,
Болградський район,Одеська Область

Пн-Чт 8.00 - 17.00; Пт
8.00 - 16.00

0484562092,
0949570092  cnsp@arciz-
rada.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, буд. 122, селище
Бессарабське, Болградський район,
Одеська область.  Бессарабський
селищний центр соціальних служб

Понеділок-четвер 8:00-
17:15              П’ятниця
8:00-16:00
обідня перерва 13:00-
13:45

(04847) 3-26-66,
e-mail: trcccdm@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса,  вул. Богдана
Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078,                 м. Одеса,
вул. І.  Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Геріатричний дім
милосердя імені святого цілителя
Пантелеймона" (65080, м.Одеса,вул.
Героїв Крут, 12)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)700-46-37,
stpanteleymon@dpsp.om
r.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа  «Сервісний офіс
«Хаб Ветеран» (65022, м. Одеса,  вул.
Косовська, буд. 2-Д)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-26,
hub.veteran@dpsp.omr.g
ov.ua

ні

about:blank
mailto:tc.peresypskyi@dpsp.omr.gov.ua
about:blank
about:blank
mailto:stpanteleymon@dpsp.omr.gov.ua
mailto:hub.veteran@dpsp.omr.gov.ua


Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти) вул. Поштова,39, м.Болград,

Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

0484643604, E-
mail:bolgradcnsp@ukr.n
et

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 132, с. Буджак, Болградський
район, Одеська область, 68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

965406145;
43993866@mail.gov.ua так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Широка,39, с,Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

683291302,
gorodness_soc@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

   вул. Інзовська, 148, с. Криничне,
Болградський район, Одеська обл.,68742

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

E-
mail:sznkrinichne@ukr.n
et. Тел.0505245760

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

(04846)35-735,
cubei1809@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

пров.Театральний, 2 с.Павлівка,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977334607,
usznpavlovka@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

048 45 5 62 22,
електрона пошта
3266511640@mail.gov.u
a

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна,26, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -12.45   Вихідні
субота,неділя

centrnsp21@gmail.com ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 62, каб.
509

пн-чт з 8.30 до
17.15;птн з 8.30.по
16.00 ; обідня перерва з
13.30 до 14.00

(04841)72407;
igcss@izmail.odessa.gov
.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

68600, м.Ізмаїл, пр.Незалежності, 28

понеділок-четвер: з
8.00. до 17.15, п'ятниця:
з 8.00 до16.00, перерва:
з 13.00 до14.00

cssssr@ukr.net ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед 13:0
до 14:0.

cnsp@suvotg.gov.ua,
0984423966 так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Стрюкове Березівського району
вул.Ламброва,40 08.00-17.00 0688678982/

strykovo_ss@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Розквіт вул. Мира 1а з 8:00 до 17:00 так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул.Магдебурзька,15

понеділок-четвер з 8.00
до 17год , пятниця з
8.00 до 15,45год,обідня
перерва з13.00до 13.45
год

048662-22-00,
cnsp_balta@ukr.net ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Подільськ вул. Соборна, 105
Пн.-Чт  8.00-17.00
Пт. 8.00-16.00
Обід 12.00-13.00

kotovsk_rcsssdm@ukr.n
et ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Володимира Князя, 84. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

 0664557184
tercentr_okna@ukr.net

ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Подільський міський центр соціальних
служб, Одеська обл, Подільський р-н,
м.Подільськ, вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

тел. +380660005923,
email:podilsk_pmcss@u
kr.net,
https://www.facebook.co
m/profile.php?id=10002
4408875417

ні
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Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Миру, 86

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
16.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

Тел/факс: (04865) 3-12-
31, ел.адреса: cnsp-
savran@ukr.net,
сторінка у  ФБ

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Білгород-
Дністровський район, м. Татарбунари,
вул. Центральна, 36

Пн-Чт 09.00-18.00 Пт
09.00-16.45 Сб -Нд -
вихідні

44253123@ukr.net,
0484431240 так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КП "Центр надання соціальних послуг"
Піщанської сільської ради с.Піщана вул.
Північна,18

trc.pischana@ukr.net

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

відділ соціальних послуг
Великодолинської селищної ради, вул.
Центральна,132,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832;

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

вул. Центральна,132,
селище
Великодолинське,
Одеська область,
67832;
vncpvelukodoluna@gma
il.com

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна, буд.88, м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

 тел. (04867) 2-69-37  E-
mail:
kodimacnsp127@gmail.c
om

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД "ЦЕНТР
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ"
ВИЛКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Т. Повстання, 64

Понеділок-четвер-8.00-
16.30 перерва на обід
13.00-13.15,п'ятниця
8.00-15.15,перерва на
обід 13.00-13.15

0969632076, E-
mail:Vilkovo-
cnsp@ukr.net

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Оформлення
інвалідності повнолітнім

інвалідність  - це міра втрати
здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою (її
наслідками) або вродженими
вадами, що при взаємодії із
зовнішнім середовищем
можуть призводити до
обмеження життєдіяльності
особи, внаслідок чого
держава зобов'язана
створити умови для
реалізації нею прав на рівні з
іншими громадянами та
забезпечити її соціальний
захистВ Україні існують 3
групи інвалідності, які
визначають ступінь стійкого
розладу функцій організму,
зумовленого захворюванням,
травмою (її наслідками) або
вродженими вадами, та
можливого обмеження
життєдіяльності при
взаємодії із зовнішнім
середовищем внаслідок
втрати здоров'я.

постраждалі від ВНП
повнолітні громадяни
України, іноземці або
особи без громадянства,
які проживають в
Україні на законних
підставах

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

так

Оформлення
інвалідності повнолітнім

інвалідність  - це міра втрати
здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою (її
наслідками) або вродженими
вадами, що при взаємодії із
зовнішнім середовищем
можуть призводити до
обмеження життєдіяльності
особи, внаслідок чого
держава зобов'язана
створити умови для
реалізації нею прав на рівні з
іншими громадянами та
забезпечити її соціальний
захистВ Україні існують 3
групи інвалідності, які
визначають ступінь стійкого
розладу функцій організму,
зумовленого захворюванням,
травмою (її наслідками) або
вродженими вадами, та
можливого обмеження
життєдіяльності при
взаємодії із зовнішнім
середовищем внаслідок
втрати здоров'я.

постраждалі від ВНП
повнолітні громадяни
України, іноземці або
особи без громадянства,
які проживають в
Україні на законних
підставах

відділення ПФ України в м. Рені 04840-
45233 м. Рені вул. Вознесенська 159
ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради 04840-41226 04840-45610 вул.
Дунайська 15

09.-18.00 04840-45233 04840-
41226 04840-45610 так

Оформлення
інвалідності повнолітнім

інвалідність  - це міра втрати
здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою (її
наслідками) або вродженими
вадами, що при взаємодії із
зовнішнім середовищем
можуть призводити до
обмеження життєдіяльності
особи, внаслідок чого
держава зобов'язана
створити умови для
реалізації нею прав на рівні з
іншими громадянами та
забезпечити її соціальний
захистВ Україні існують 3
групи інвалідності, які
визначають ступінь стійкого
розладу функцій організму,
зумовленого захворюванням,
травмою (її наслідками) або
вродженими вадами, та
можливого обмеження
життєдіяльності при
взаємодії із зовнішнім
середовищем внаслідок
втрати здоров'я.

постраждалі від ВНП
повнолітні громадяни
України, іноземці або
особи без громадянства,
які проживають в
Україні на законних
підставах

с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,
plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Оформлення
інвалідності повнолітнім

інвалідність  - це міра втрати
здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою (її
наслідками) або вродженими
вадами, що при взаємодії із
зовнішнім середовищем
можуть призводити до
обмеження життєдіяльності
особи, внаслідок чого
держава зобов'язана
створити умови для
реалізації нею прав на рівні з
іншими громадянами та
забезпечити її соціальний
захистВ Україні існують 3
групи інвалідності, які
визначають ступінь стійкого
розладу функцій організму,
зумовленого захворюванням,
травмою (її наслідками) або
вродженими вадами, та
можливого обмеження
життєдіяльності при
взаємодії із зовнішнім
середовищем внаслідок
втрати здоров'я.

постраждалі від ВНП
повнолітні громадяни
України, іноземці або
особи без громадянства,
які проживають в
Україні на законних
підставах

 с.Розквіт вул. Мира 1а з 8:00 до 17:00 cnaprozkvit@ukr.net так

Оформлення
інвалідності дітям

дитина з інвалідністю - особа
до досягнення нею
повноліття (віком до 18
років) зі стійким
обмеженням
життєдіяльності, якій у
порядку, визначеному
законодавством, встановлено
інвалідність;

постраждалі від ВНП
діти віком до 18 років

68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул. Івана
Франка, 10

пн-чт з 8.00 до
17.15;птн з 8.00.по
16.00 ;

063-657-52-83,
mizmail_soc@odessa.go
v.ua

так

Оформлення
інвалідності дітям

дитина з інвалідністю - особа
до досягнення нею
повноліття (віком до 18
років) зі стійким
обмеженням
життєдіяльності, якій у
порядку, визначеному
законодавством, встановлено
інвалідність;

постраждалі від ВНП
діти віком до 18 років

ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради вул. Дунайська 15 09.00-18.00 04840-41226 04840-

45610 так

Оформлення
інвалідності дітям

дитина з інвалідністю - особа
до досягнення нею
повноліття (віком до 18
років) зі стійким
обмеженням
життєдіяльності, якій у
порядку, визначеному
законодавством, встановлено
інвалідність;

постраждалі від ВНП
діти віком до 18 років

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

 cnsp@suvotg.gov.ua,
0984423966 так

Оформлення
інвалідності дітям

дитина з інвалідністю - особа
до досягнення нею
повноліття (віком до 18
років) зі стійким
обмеженням
життєдіяльності, якій у
порядку, визначеному
законодавством, встановлено
інвалідність;

постраждалі від ВНП
діти віком до 18 років с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,

plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Оформлення
інвалідності дітям

дитина з інвалідністю - особа
до досягнення нею
повноліття (віком до 18
років) зі стійким
обмеженням
життєдіяльності, якій у
порядку, визначеному
законодавством, встановлено
інвалідність;

постраждалі від ВНП
діти віком до 18 років с.Розквіт вул.Мира 1а з 8:00 до 17:00 cnaprozkvit@ukr.net так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул. Вишнева,30

понеділок з 8.00 до
20.00 год, вівторок-
четвер з 8.00 до 17.00
год, пятниця з 8.00 до
15,45 год, субота з 8.00
до15.00

048662-11-68,
cnap@balta-rada.gov.ua так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул. Івана
Франка, 10

пн-чт з 8.00 до
17.15;птн з 8.00.по
16.00 ;

063-657-52-83,
mizmail_soc@odessa.go
v.ua

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради вул. Дунайська 15 09.00-18.00 04840-41226 04840-

45610 так

about:blank


Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед 13:0
до 14:00.

suvsocial@ukr.net,09676
50806 так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

ВУЛ. Софіївська, 162, с. Любашівка,
Подільський р-н, Одеська область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-12-21, 04864 2-
62-61 так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

 0664557184
tercentr_okna@ukr.net

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Департамент соціальної, сімейної
політики та охорони здоров'я
Подільської міської ради Подільського
району Одеської області, м.Подільськ,
вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

0661754032,
dssp_oz@podilska-
gromada.gov.ua

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Українська,1

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
15.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

0506625404,
savransoc5130@gmail.c
om

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , просп.Незалежності, 7 8:00-17:00 biljaivkasocotg@gmail.c

om   04852 21881 так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

вул. Соборна, 27, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -13.00  Вихідні
субота,неділя

vsznotg@gmail.com так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул. Вишнева,30

понеділок з 8.00 до
20.00 год, вівторок-
четвер з 8.00 до 17.00
год, пятниця з 8.00 до
15,45 год, субота з 8.00
до15.00

048662-11-68,
cnap@balta-rada.gov.ua так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

ВУЛ. Софіївська, 162, с. Любашівка,
Подільський р-н, Одеська область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-12-21, 04864 2-
62-61 так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Департамент соціальної, сімейної
політики та охорони здоров'я
Подільської міської ради Подільського
району Одеської області, м.Подільськ,
вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

0661754032,
dssp_oz@podilska-
gromada.gov.ua

так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Українська,1

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
15.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

0506625404,
savransoc5130@gmail.c
om

так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

відділ соц.захисту населення виконкому
Ренійської міської ради 09.00-18.00 067-252-6685 так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

suvsocial@ukr.net,09676
50806 так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

УСЗН Роздільнянської РДА, вул.
Європейська, 37а, м. Роздільна,
Роздільнянський район, 67400

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

04853-5-04-03,
rozdilna_soc@odessa.go
v.ua

ні

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,
plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

about:blank
about:blank
mailto:vsznotg@gmail.com
about:blank


Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Відділсоціального захисту населення
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

Середа - п"ятниця
08.30-15.00

(04855) 9-83-56
vszn_dobroslav@ukr.net

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

УСЗН Роздільнянської РДА, вул.
Європейська, 37а, м. Роздільна,
Роздільнянський район, 67400

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

04853-5-04-03,
rozdilna_soc@odessa.go
v.ua

ні

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

проспект Соборний, 149, м. Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

(04846)43235,
bolgrad_soc@odessa.gov
.ua так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул. Івана
Франка, 10

пн-чт з 8.00 до
17.15;птн з 8.00.по
16.00 ;

063-657-52-83,
mizmail_soc@odessa.go
v.ua

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру, 57

Центр надання
адміністративних
послуг виконавчого
комітету Кілійської
міської ради  Пн-Чт з
08:00 до 17:00, Пт з
08:00 до 15:45. Обідня
перерва з 12:00 до
12:45

0676070515,
cnap_kmr@email.ua так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

suvsocial@ukr.net,09676
50806 так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

68600, Одеська область, Ізмаїльський
район, м. Ізмаїл, просп. Незалежності,
69

Пн-чт 08:00 - 17:15 Пт
08:00 - 16:00 тел. (097)551-92-04

https:safiany-otg.od.ua// так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул. Вишнева,30

понеділок з 8.00 до
20.00 год, вівторок-
четвер з 8.00 до 17.00
год, пятниця з 8.00 до
15,45 год, субота з 8.00
до15.00

048662-11-68,
cnap@balta-rada.gov.ua так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

ВУЛ. Софіївська, 162, с. Любашівка,
Подільський р-н, Одеська область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-12-21, 04864 2-
62-61 так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17 0668354812

oknusoc5124@gmail.co
m

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Департамент соціальної, сімейної
політики та охорони здоров'я
Подільської міської ради Подільського
району Одеської області, м.Подільськ,
вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

0661754032,
dssp_oz@podilska-
gromada.gov.ua

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Українська,1

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
15.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

0506625404,
savransoc5130@gmail.c
om

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1 8:00-17:00 bilyaivka_soc@odessa.g

ov.ua так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

вул. Центральна 2, с. Великоплоске,
Роздільнянський р-н, Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна, буд.88, м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

 тел. (04867) 2-69-37  E-
mail:
kodimacnsp127@gmail.c
om

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Подільськ вул. Соборна, 105
Пн.-Чт  8.00-17.00
Пт. 8.00-16.00
Обід 12.00-13.00

kotovsk_rcsssdm@ukr.n
et так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 62, каб.
509

пн-чт з 8.30 до
17.15;птн з 8.30.по
16.00 ; обідня перерва з
13.30 до 14.00

(04841)72407;
igcss@izmail.odessa.gov
.ua

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

 вул.Соборна, 46, м. Арциз,
Болградський район,Одеська Область

Пн-Чт 8.00 - 17.00; Пт
8.00 - 16.00

0484562092,
0949570092  cnsp@arciz-
rada.gov.ua

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, буд. 122, селище
Бессарабське, Болградський район,
Одеська область.  Бессарабський
селищний центр соціальних служб

Понеділок-четвер 8:00-
17:15              П’ятниця
8:00-16:00
обідня перерва 13:00-
13:45

(04847) 3-26-66,
e-mail: trcccdm@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Поштова,39, м.Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

0484643604, E-
mail:bolgradcnsp@ukr.n
et

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 132, с. Буджак, Болградський
район, Одеська область, 68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

965406145;
43993866@mail.gov.ua так

about:blank
mailto:bilyaivka_soc@odessa.gov.ua
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net


Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Широка,39, с,Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

683291302,
gorodness_soc@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

   вул. Інзовська, 148, с. Криничне,
Болградський р-н, Одеська обл.,68742

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

E-
mail:sznkrinichne@ukr.n
et. Тел.0505245760

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

(04846)35-735,
cubei1809@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

пров.Театральний, 2 с.Павлівська,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977334607,
usznpavlovka@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

048 45 5 62 22,
електрона пошта
3266511640@mail.gov.u
a

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

68600, м.Ізмаїл, пр.Незалежності, 28

понеділок-четвер: з
8.00. до 17.15, п'ятниця:
з 8.00 до16.00, перерва:
з 13.00 до14.00

cssssr@ukr.net ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед 13:0
до 14:0.

cnsp@suvotg.gov.ua,
0984423966 так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр надання соціальних послуг
Ренійської міської ради м. Рені вул.
Паркова 13

08.00-18.00 098-653-8048 ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Володимира Князя, 84. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

 0664557184
tercentr_okna@ukr.net

ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Подільський міський центр соціальних
служб, Одеська обл, Подільський р-н,
м.Подільськ, вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

тел. +380660005923,
email:podilsk_pmcss@u
kr.net,
https://www.facebook.co
m/profile.php?id=10002
4408875417

ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділсоціального захисту населення
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

Середа - п"ятниця
08.30-15.00

(04855) 9-83-56
vszn_dobroslav@ukr.net

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Білгород-
Дністровський район, м. Татарбунари,
вул. Центральна, 36

44253123@ukr.net,
0484431240 так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Миру, 86

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
16.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

Тел/факс: (04865) 3-12-
31, ел.адреса: cnsp-
savran@ukr.net,
сторінка у  ФБ

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Стрюкове Березівського району
вул.Ламброва,40 08.00-17.00 0688678982/

strykovo_ss@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул.Магдебурзька,15

понеділок-четвер з 8.00
до 17,00год , пятниця з
8.00 до 15,45год,обідня
перерва з 13.00до 13.45
год

048662-22-00,
cnsp_balta@ukr.net ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Подільський район,
місто Ананьїв, вулиця Героїв України,
7а

понеділок-четвер з
8.00.до 17.00, п’ятниця
з 8.00 до 16.45, обідня
перерва 12.00 - 12.45

тел.: (04863)21998, e-
mail:
ananiev.cnsp@gmail.co
m

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Розквіт вул.Мира 1а з 8:00 до 17:00 так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

about:blank
about:blank


Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна,26, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -12.45   Вихідні
субота,неділя

centrnsp21@gmail.com так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

відділ соціальних послуг
Великодолинської селищної ради, вул.
Центральна,132,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832;

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

вул. Центральна,132,
селище
Великодолинське,
Одеська область,
67832;
vncpvelukodoluna@gma
il.com

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД "ЦЕНТР
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ"
ВИЛКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Т. Повстання, 64

Понеділок-четвер-8.00-
16.30 перерва на обід
13.00-13.15,п'ятниця
8.00-15.15,перерва на
обід 13.00-13.15

0969632076, E-
mail:Vilkovo-
cnsp@ukr.net

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

suvsocial@ukr.net,09676
50806 так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

с.Стрюкове Березівського району
вул.Ламброва,40 08.00-17.00 0688678982/

strykovo_ss@ukr.net так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , просп.Незалежності, 7 8:00-17:00

biljaivkasocotg@gmail.c
om 04852 21881 так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділсоціального захисту населення
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

Середа - п"ятниця
08.30-15.00

(04855) 9-83-56
vszn_dobroslav@ukr.net

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Соборна, 105, м. Подільськ
Одеської області, 66302

Понеділок-Четвер 8.00-
17.00, п'ятниця 8.00-
16.00

sveteranovr@ukr.net так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

ВУЛ. Софіївська, 162, с. Любашівка,
Подільський р-н, Одеська область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

тел.(04861)2-10-53, E-
mail: selychna5@ukr.net

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Департамент соціальної, сімейної
політики та охорони здоров'я
Подільської міської ради Подільського
району Одеської області, м.Подільськ,
вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

0661754032,
dssp_oz@podilska-
gromada.gov.uа

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Українська,1

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
15.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

тел. 048(65)3-10-66,
ел.адреса:
Savranrada_vorobyova@
ukr.net

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул.Соборна, буд.88 м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -16.00; обідня
перерва -12.00.-12.45 mkodyma_soc@od.gov.

ua

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

   вул. Центральна 2, с. Великоплоске,
Роздільнянський р-н, Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділ надання  адмінінстративних
послуг, вул. Центральна,132,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832;

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

вул. Центральна,132,
селище
Великодолинське,
Одеська область,
67832; т.0485140554

так

mailto:centrnsp21@gmail.com
about:blank
about:blank
about:blank


Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область Одеський район м.
Біляївка, просп.Незалежності, 7 8:00-17:00

biljaivkasocotg@gmail.c
om 04852 21881 так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Виконавчий комітет Вилківської міської
ради,  Одеська область, Ізмаїльський
район, м. Вилкове,вул. Моряків-
десантників,18

Понеділок-четвер-8.00-
17.15 перерва на обід
13.00-14.00,п'ятниця
8.00-16.00,перерва на
обід 13.00-14.00

тел. (04843) 3 10 52,
тел/факс. (04843) 3 26
22, e-mail: vilkovo-
gorsovet@ukr.net

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

 вул.Соборна, 46, м. Арциз,
Болградський район,Одеська Область

Пн-Чт 8.00 - 17.00; Пт
8.00 - 16.00

0484562092,
0949570092  cnsp@arciz-
rada.gov.ua

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Шевченка Тараса, 2, селище
Бессарабське, Болградський район,
Одеська область

Понеділок-четвер 8:00-
17:15              П’ятниця
8:00-16:00
обідня перерва 13:00-
13:45

(04847) 3-26-66,
e-
mail:uszn_tarutino@ukr.
net

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Поштова,39, м.Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

0484643604, E-
mail:bolgradcnsp@ukr.n
et

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Миру, 132, с. Буджак, Болградський
район, Одеська область, 68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

965406145;
43993866@mail.gov.ua так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул.Широка,39, с,Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

683291302,
gorodness_soc@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

   вул. Інзовська, 148, с. Криничне,
Болградський р-н, Одеська обл.,68742

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

E-
mail:sznkrinichne@ukr.n
et. Тел.0505245760

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

(04846)35-735,
cubei1809@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

пров.Театральний, 2 с.Павлівка,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977334607,
usznpavlovka@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

048 45 5 62 22,
електрона пошта
3266511640@mail.gov.u
a

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул. Вишнева,30

понеділок з 8.00 до
20.00 год, вівторок-
четвер з 8.00 до 17.00
год, пятниця з 8.00 до
15,45 год, субота з 8.00
до15.00

048662-11-68,
cnap@balta-rada.gov.ua так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Соборна, 105, м. Подільськ
Одеської області, 66302

Понеділок-Четвер 8.00-
17.00, п'ятниця 8.00-
16.00

sveteranovr@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Софіївська, 162, с. Любашівка,
Подільський р-н, Одеська область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул. Івана
Франка, 10

пн-чт з 8.00 до
17.15;птн з 8.00.по
16.00 ;

063-657-52-83,
mizmail_soc@odessa.go
v.ua

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру, 47

Управління
соціального захисту
населення Кілійської
міської ради  Пн-Чт з
08:00 до 17:00, Пт з
08:00 до 15:45. Обідня
перерва з 12:00 до
12:45

0676070515,
kmr_uszn@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради вул. Дунайська 15 09.00-18.00 04840-41226 04840-

45610 так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

suvsocial@ukr.net,09676
50806 так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

тел.(04861)2-10-53, E-
mail: selychna5@ukr.net

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Департамент соціальної, сімейної
політики та охорони здоров'я
Подільської міської ради Подільського
району Одеської області, м.Подільськ,
вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

0661754032,
dssp_oz@podilska-
gromada.gov.ua

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Українська,1

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
15.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

тел. 048(65)3-10-66,
ел.адреса:
Savranrada_vorobyova@
ukr.net

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділ надання  адмінінстративних
послуг, вул. Центральна,132,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832;

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

вул. Центральна,132,
селище
Великодолинське,
Одеська область,
67832; т.0485140554

так

about:blank
mailto:Savranrada_vorobyova@ukr.net


Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділсоціального захисту населення
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

Середа - п"ятниця
08.30-15.00

(04855) 9-83-56
vszn_dobroslav@ukr.net

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

с.Стрюкове Березівського району
вул.Ламброва,40 08.00-17.00 0688678982/

strykovo_ss@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,
plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Соборна, 27, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -13.00  Вихідні
субота,неділя

vsznotg@gmail.com так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

с.Розквіт вул.Мира 1а з 8:00 до 17:00 cnaprozkvit@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396574

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

 вул.Соборна, 46, м. Арциз,
Болградський район,Одеська Область

Пн-Чт 8.00 - 17.00; Пт
8.00 - 16.00

0484562092,
0949570092  cnsp@arciz-
rada.gov.ua

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Красна,156, сел. Бессарабське,
Болградський район, Одеська область.
Територіальний центр соціального
обслуговування(надання соціальних
послуг)

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

tercentr008@i.ua,
0484731353 так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Поштова,39, м.Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

0484643604, E-
mail:bolgradcnsp@ukr.n
et

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Миру, 132, с. Буджак, Болградський
район, Одеська область, 68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

965406145;
43993866@mail.gov.ua так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Широка,39, с. Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

683291302,
gorodness_soc@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Болградська,8А, с.Криничне,
Болградський район, Одеська область.
КУ"Криничненський територіальний
центр соціального
обслуговування(надання соціальних
послуг)

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

0978852805,
terchenter_krinichnoe@u
kr.net

так

Догляд вдома

допомога в
самообслуговуванні
(дотримання особистої
гігієни, рухового режиму,
годування), пересуванні в
побутових умовах, веденні
домашнього господарства
(закупівля і доставка
продуктів харчування, ліків
та інших товарів,
приготування їжі,
косметичне прибирання
житла, оплата комунальних
платежів, прання білизни,
дрібний ремонт одягу), в
організації взаємодії з
іншими фахівцями та
службами (виклик лікаря,
працівників комунальних
служб, транспортних служб
тощо); навчання навичкам
самообслуговування;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації, навчання
навичкам користування
ними; психологічна
підтримка; інформування та
представництво інтересів

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти з інвалідністю;
особи з інвалідністю;
особи з тяжкими
формами захворювання
(у тому числі до
встановлення
інвалідності);
особи з психічними та
поведінковими
порушеннями

(комбіновані
порушення)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Догляд вдома

допомога в
самообслуговуванні
(дотримання особистої
гігієни, рухового режиму,
годування), пересуванні в
побутових умовах, веденні
домашнього господарства
(закупівля і доставка
продуктів харчування, ліків
та інших товарів,
приготування їжі,
косметичне прибирання
житла, оплата комунальних
платежів, прання білизни,
дрібний ремонт одягу), в
організації взаємодії з
іншими фахівцями та
службами (виклик лікаря,
працівників комунальних
служб, транспортних служб
тощо); навчання навичкам
самообслуговування;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації, навчання
навичкам користування
ними; психологічна
підтримка; інформування та
представництво інтересів

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти з інвалідністю;
особи з інвалідністю;
особи з тяжкими
формами захворювання
(у тому числі до
встановлення
інвалідності);
особи з психічними та
поведінковими
порушеннями

(комбіновані
порушення)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса,                            вул.
Богдана Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Догляд вдома

допомога в
самообслуговуванні
(дотримання особистої
гігієни, рухового режиму,
годування), пересуванні в
побутових умовах, веденні
домашнього господарства
(закупівля і доставка
продуктів харчування, ліків
та інших товарів,
приготування їжі,
косметичне прибирання
житла, оплата комунальних
платежів, прання білизни,
дрібний ремонт одягу), в
організації взаємодії з
іншими фахівцями та
службами (виклик лікаря,
працівників комунальних
служб, транспортних служб
тощо); навчання навичкам
самообслуговування;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації, навчання
навичкам користування
ними; психологічна
підтримка; інформування та
представництво інтересів

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти з інвалідністю;
особи з інвалідністю;
особи з тяжкими
формами захворювання
(у тому числі до
встановлення
інвалідності);
особи з психічними та
поведінковими
порушеннями

(комбіновані
порушення)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Догляд вдома

допомога в
самообслуговуванні
(дотримання особистої
гігієни, рухового режиму,
годування), пересуванні в
побутових умовах, веденні
домашнього господарства
(закупівля і доставка
продуктів харчування, ліків
та інших товарів,
приготування їжі,
косметичне прибирання
житла, оплата комунальних
платежів, прання білизни,
дрібний ремонт одягу), в
організації взаємодії з
іншими фахівцями та
службами (виклик лікаря,
працівників комунальних
служб, транспортних служб
тощо); навчання навичкам
самообслуговування;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації, навчання
навичкам користування
ними; психологічна
підтримка; інформування та
представництво інтересів

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти з інвалідністю;
особи з інвалідністю;
особи з тяжкими
формами захворювання
(у тому числі до
встановлення
інвалідності);
особи з психічними та
поведінковими
порушеннями

(комбіновані
порушення)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

mailto:vsznotg@gmail.com
about:blank
mailto:tc.peresypskyi@dpsp.omr.gov.ua


Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

(04846)35-735 так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

пров.Театральний, 2 с.Павлівка,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977334607,
usznpavlovka@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

048 45 5 62 22,
електрона пошта
3266511640@mail.gov.u
a

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,
plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул.Соборна,26, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -12.45   Вихідні
субота,неділя

centrnsp21@gmail.com так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

 68600, Одеська обл.,  Ізмаїльський р-
н.,м. Ізмаїл, просп. Миру, 27-А

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

(04841)53680, 53718 e-
mail:kutrc-izm@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру, 47

КУ "ЦНСП" Кілійської
міської ради
ПН - ЧТ  з 8-00 год.- 17-
00 год.                       ПТ
З 8-00 ГОД. ДО 15-45
год.
Обідня перерва 12-00
год до 12-45 год.

04843 4-00-09
cnspkiliya@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

68600, м.Ізмаїл, пр.Незалежності, 28

понеділок-четвер: з
8.00. до 17.15, п'ятниця:
з 8.00 до16.00, перерва:
з 13.00 до14.00

cssssr@ukr.net ні

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

селище Катлабуг, вул Миру,
Ізмаїльського району  Одескої області

Селище Катлабуг, вул
Незалежності 47,
Ізмаїльського району
Одескої област

suvtercenter@ukr.net,09
84423966

ні

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Центр надання соціальних послуг
Ренійської міської ради м. Рені вул.
Паркова 13

08.00-18.00 098-653-8048 ні

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Одеська область, Подільський район,
місто Ананьїв, вулиця Героїв України,
7а

понеділок-четвер з
8.00.до 17.00, п’ятниця
з 8.00 до 16.45, обідня
перерва 12.00 - 12.45

тел.: (04863)21998, e-
mail:
ananiev.cnsp@gmail.co
m

ні

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул.Магдебурзька,15

понеділок-четвер з 8.00
до 17,00год , пятниця з
8.00 до 15,45год,обідня
перерва з 13.00до 13.45
год

048662-22-00,
cnsp_balta@ukr.net ні

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

м. Подільськ вул. Соборна, 105
Пн.-Чт  8.00-17.00
Пт. 8.00-16.00
Обід 12.00-13.00

kotovsk_rcsssdm@ukr.n
et так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Одеська область, Білгород-
Дністровський район, м. Татарбунари,
вул. Центральна, 36

44253123@ukr.net,
0484431240 так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Володимира Князя, 84. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 ні

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

 0664557184
tercentr_okna@ukr.net

ні

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Комунальний заклад Центр надання
соціальних послуг "Родина", Одеська
область, Подільський район,
м.Подільськ, вул.Шевченка, 34/1

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

zentrrodyna2017@ukr.ne
t, 0486220455

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Миру, 86

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
16.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

Тел/факс: (04865) 3-12-
31, ел.адреса: cnsp-
savran@ukr.net,
сторінка  у  ФБ

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396575

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

about:blank
about:blank
about:blank
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
about:blank


Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД "ЦЕНТР
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ"
ВИЛКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Т. Повстання, 64

Понеділок-четвер-8.00-
16.30 перерва на обід
13.00-13.15,п'ятниця
8.00-15.15,перерва на
обід 13.00-13.15

0969632076, E-
mail:Vilkovo-
cnsp@ukr.net

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

с.Розквіт вул.Мира 1а з 8:00 до 17:00 так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

КУ "Територіальний центр соціального
обслуговування (надання соціальних
послуг) Чорноморської міської ради
Одеського району Одеської
області",м.Чорноморськ, вул. Хантадзе
8 А

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

КУ "Територіальний
центр соціального
обслуговування
(надання соціальних
послуг) Чорноморської
міської ради Одеського
району Одеської
області",м.Чорноморсь
к, вул. Хантадзе 8 А, 0
486851750

так

Натуральна допомога

надання продуктів
харчування, предметів і
засобів особистої гігієни,
санітарно-гігієнічних засобів
та засобів догляду, одягу,
взуття та інших предметів
першої необхідності;  ремонт
одягу та/або взуття;
перукарські послуги;
косметичне, вологе,
генеральне прибирання тощо

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів
(малозабезпечені особи;
громадяни похилого
віку;
особи з інвалідністю
особи, які мають
невиліковні хвороби,
хвороби, що потребують
тривалого лікування /
потребують паліативної
допомоги;
особи, яким завдана
шкода пожежею,
стихійним лихом,
катастрофою, бойовими
діями, терористичним
актом, збройним
конфліктом, тимчасовою
окупацією;
бездомні особи;
особи, звільнені від
відбування покарання у
виді обмеження волі або
позбавлення волі на
певний строк;
біженці / шукачі
притулку)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Натуральна допомога

надання продуктів
харчування, предметів і
засобів особистої гігієни,
санітарно-гігієнічних засобів
та засобів догляду, одягу,
взуття та інших предметів
першої необхідності;  ремонт
одягу та/або взуття;
перукарські послуги;
ремонтні роботи;
косметичне, вологе,
генеральне прибирання тощо

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів
(малозабезпечені особи;
громадяни похилого
віку;
особи з інвалідністю
особи, які мають
невиліковні хвороби,
хвороби, що потребують
тривалого лікування /
потребують паліативної
допомоги;
особи, яким завдана
шкода пожежею,
стихійним лихом,
катастрофою, бойовими
діями, терористичним
актом, збройним
конфліктом, тимчасовою
окупацією;
бездомні особи;
особи, звільнені від
відбування покарання у
виді обмеження волі або
позбавлення волі на
певний строк;
біженці / шукачі
притулку)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса,                            вул.
Богдана Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Натуральна допомога

надання продуктів
харчування, предметів і
засобів особистої гігієни,
санітарно-гігієнічних засобів
та засобів догляду, одягу,
взуття та інших предметів
першої необхідності;  ремонт
одягу та/або взуття;
перукарські послуги;
ремонтні роботи;
косметичне, вологе,
генеральне прибирання тощо

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів
(малозабезпечені особи;
громадяни похилого
віку;
особи з інвалідністю
особи, які мають
невиліковні хвороби,
хвороби, що потребують
тривалого лікування /
потребують паліативної
допомоги;
особи, яким завдана
шкода пожежею,
стихійним лихом,
катастрофою, бойовими
діями, терористичним
актом, збройним
конфліктом, тимчасовою
окупацією;
бездомні особи;
особи, звільнені від
відбування покарання у
виді обмеження волі або
позбавлення волі на
певний строк;
біженці / шукачі
притулку)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Натуральна допомога

надання продуктів
харчування, предметів і
засобів особистої гігієни,
санітарно-гігієнічних засобів
та засобів догляду, одягу,
взуття та інших предметів
першої необхідності;  ремонт
одягу та/або взуття;
перукарські послуги;
ремонтні роботи;
косметичне, вологе,
генеральне прибирання тощо

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів
(малозабезпечені особи;
громадяни похилого
віку;
особи з інвалідністю
особи, які мають
невиліковні хвороби,
хвороби, що потребують
тривалого лікування /
потребують паліативної
допомоги;
особи, яким завдана
шкода пожежею,
стихійним лихом,
катастрофою, бойовими
діями, терористичним
актом, збройним
конфліктом, тимчасовою
окупацією;
бездомні особи;
особи, звільнені від
відбування покарання у
виді обмеження волі або
позбавлення волі на
певний строк;
біженці / шукачі
притулку)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

Натуральна допомога

надання продуктів
харчування, предметів і
засобів особистої гігієни,
санітарно-гігієнічних засобів
та засобів догляду, одягу,
взуття та інших предметів
першої необхідності;
організація харчування;
забезпечення паливом;
пошиття одягу, ремонт одягу
та/або взуття; перукарські
послуги; прання білизни та
одягу; ремонтні роботи;
обробіток присадибної
ділянки, косіння трави біля
будинку, рубання та
розпилювання дров;
косметичне, вологе,
генеральне прибирання тощо

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Представництво
інтересів

ведення переговорів від імені
отримувача соціальних
послуг за його дорученням
(за бажанням - нотаріально
оформленим); допомога в
оформленні або відновленні
документів; сприяння в
реєстрації місця проживання
або перебування; допомога у
розшуку рідних та близьких,
відновленні родинних та
соціальних зв'язків;
сприяння у забезпеченні
доступу до ресурсів і послуг
за місцем проживання /
перебування, встановленні
зв'язків з іншими фахівцями,
службами, організаціями,
підприємствами, органами,
закладами, установами тощо;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Представництво
інтересів

ведення переговорів від імені
отримувача соціальних
послуг за його дорученням
(за бажанням - нотаріально
оформленим); допомога в
оформленні або відновленні
документів; сприяння в
реєстрації місця проживання
або перебування; допомога у
розшуку рідних та близьких,
відновленні родинних та
соціальних зв'язків;
сприяння у забезпеченні
доступу до ресурсів і послуг
за місцем проживання /
перебування, встановленні
зв'язків з іншими фахівцями,
службами, організаціями,
підприємствами, органами,
закладами, установами тощо;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

Представництво
інтересів

ведення переговорів від імені
отримувача соціальних
послуг за його дорученням
(за бажанням - нотаріально
оформленим); допомога в
оформленні або відновленні
документів; сприяння в
реєстрації місця проживання
або перебування; допомога у
розшуку рідних та близьких,
відновленні родинних та
соціальних зв'язків;
сприяння у забезпеченні
доступу до ресурсів і послуг
за місцем проживання /
перебування, встановленні
зв'язків з іншими фахівцями,
службами, організаціями,
підприємствами, органами,
закладами, установами тощо;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Соціальна профілактика

організація навчання та
просвіти (лекції, бесіди,
вистави, акції, створення та
розповсюдження рекламно-
інформаційних та
просвітницьких матеріалів
тощо); організація простору
безпеки та розвитку;
консультування;
представництво інтересів;
посередництво;
інформування з питань
соціальних послуг, стосовно
здорового способу життя,
профілактики суспільно
небезпечних хвороб,
протиправної
поведінки, інституалізації
дітей та дорослих з
інвалідністю, дітей з групи
ризику та громадян похилого
віку, дискримінації, а також з
питань толерантного
ставлення до вразливих груп
населення

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальна профілактика

організація навчання та
просвіти (лекції, бесіди,
вистави, акції, створення та
розповсюдження рекламно-
інформаційних та
просвітницьких матеріалів
тощо); організація простору
безпеки та розвитку;
консультування;
представництво інтересів;
посередництво;
інформування з питань
соціальних послуг, стосовно
здорового способу життя,
профілактики суспільно
небезпечних хвороб,
протиправної
поведінки, інституалізації
дітей та дорослих з
інвалідністю, дітей з групи
ризику та громадян похилого
віку, дискримінації, а також з
питань толерантного
ставлення до вразливих груп
населення

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Соціальний супровід
сімей, у яких
виховуються діти-сироти
і діти, позбавлені
батьківського
піклування

допомога у створенні та
підтримці позитивного
соціально-психологічного
клімату в сім'ї; адаптація
дитини в нових умовах;
створення належних умов
для забезпечення
індивідуальних потреб
дитини-сироти та дитини,
позбавленої батьківського
піклування, у розвитку та
вихованні; захист майнових,
житлових та інших прав
дитини; сприяння навчанню
та розвитку дитини;
допомога у зміцненні /
відновленні родинних та
суспільно корисних зв'язків;
допомога у створенні та
забезпеченні умов для
пріоритетного права дитини
на усиновлення; підготовка
дитини до виходу із сім'ї, у
тому числі і до самостійного
життя

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальний супровід
сімей, у яких
виховуються діти-сироти
і діти, позбавлені
батьківського
піклування

допомога у створенні та
підтримці позитивного
соціально-психологічного
клімату в сім'ї; адаптація
дитини в нових умовах;
створення належних умов
для забезпечення
індивідуальних потреб
дитини-сироти та дитини,
позбавленої батьківського
піклування, у розвитку та
вихованні; захист майнових,
житлових та інших прав
дитини; сприяння навчанню
та розвитку дитини;
допомога у зміцненні /
відновленні родинних та
суспільно корисних зв'язків;
допомога у створенні та
забезпеченні умов для
пріоритетного права дитини
на усиновлення; підготовка
дитини до виходу із сім'ї, у
тому числі і до самостійного
життя

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Екстренне (кризове)
втручання

перша психологічна
допомога; консультування;
інформування;
представництво інтересів;
допомога в організації
отримання безоплатної
правової, невідкладної
медичної допомоги,
притулку тощо

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи,
постраждалі від
домашнього насильства;
особи, постраждалі від
торгівлі людьми;
особи, яким завдана
шкода пожежею,
стихійним лихом,
катастрофою, бойовими
діями, терористичним
актом, збройним
конфліктом, тимчасовою
окупацією)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Екстренне (кризове)
втручання

перша психологічна
допомога; консультування;
інформування;
представництво інтересів;
допомога в організації
отримання безоплатної
правової, невідкладної
медичної допомоги,
притулку тощо

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти та дорослі з
інвалідністю, в тому
числі з психічними та
поведінковими
порушеннями,
моторними та
комплексними
порушеннями;
особи, які
перебувають/перебували
в спеціалізованих або
інтернатних закладах;
учасники бойових дій;
особи, які відбули
покарання у вигляді
обмеження або
позбавлення волі на
певний строк)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти та дорослі з
інвалідністю, в тому
числі з психічними та
поведінковими
порушеннями,
моторними та
комплексними
порушеннями;
особи, які
перебувають/перебували
в спеціалізованих або
інтернатних закладах;
учасники бойових дій;
особи, які відбули
покарання у вигляді
обмеження або
позбавлення волі на
певний строк)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти та дорослі з
інвалідністю, в тому
числі з психічними та
поведінковими
порушеннями,
моторними та
комплексними
порушеннями;
особи, які
перебувають/перебували
в спеціалізованих або
інтернатних закладах;
учасники бойових дій;
особи, які відбули
покарання у вигляді
обмеження або
позбавлення волі на
певний строк)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса,                            вул.
Богдана Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти та дорослі з
інвалідністю, в тому
числі з психічними та
поведінковими
порушеннями,
моторними та
комплексними
порушеннями;
особи, які
перебувають/перебували
в спеціалізованих або
інтернатних закладах;
учасники бойових дій;
особи, які відбули
покарання у вигляді
обмеження або
позбавлення волі на
певний строк)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти та дорослі з
інвалідністю, в тому
числі з психічними та
поведінковими
порушеннями,
моторними та
комплексними
порушеннями;
особи, які
перебувають/перебували
в спеціалізованих або
інтернатних закладах;
учасники бойових дій;
особи, які відбули
покарання у вигляді
обмеження або
позбавлення волі на
певний строк)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

mailto:tc.peresypskyi@dpsp.omr.gov.ua
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
mailto:tc.peresypskyi@dpsp.omr.gov.ua


Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Догляд стаціонарний

створення умов для
проживання; забезпечення
харчуванням, твердим,
м'яким інвентарем; допомога
у самообслуговуванні
(дотримання особистої
гігієни, рухового режиму,
прийом ліків, годування);
спостереження за станом
здоров'я, організація надання
реабілітаційних та медичних
послуг; допомога у
забезпеченні технічними
засобами реабілітації,
навчання навичкам
користування ними;
навчання навичкам
самообслуговування;
організація розпорядку дня,
у тому числі денної
зайнятості, дозвілля

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти з інвалідністю;
особи з інвалідністю;
особи з тяжкими
формами захворювання
(у тому числі до
встановлення
інвалідності);
особи з психічними та
поведінковими
порушеннями
(комбіновані
порушення))

Комунальна установа "Геріатричний дім
милосердя імені святого цілителя
Пантелеймона" (65080, м.Одеса,вул.
Героїв Крут, 12)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)700-46-37,
stpanteleymon@dpsp.om
r.gov.ua

так

Транспортна послуга

Проїзд територією міста
Одеси з місця проживання до
органів місцевого
самоврядування та їхніх
виконвчих органів,
державних органів
виконавчої влади, судів,
закладів охорони здоров"я,
лікувально-профілактичних,
санаторно-оздоровчих чи
реабілітаційних установ,
банківських установ,
соціальних, культурних,
освітніх закладів та установ,
протезно-ортопедичних
підприємств, авто- та
залізничних вокзалів,
підприємств, що надають
житлово-комунальні послуги
населенню, та у зворотному
напрямку (за потреби)

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи з
інвалідністю І та ІІ груп
та діти з інвалідністю з
порушенням опорно-
рухового апарату; особи
з інвалідністю по зору І
та ІІ груп - мешканці
міста Одеси,
проживання/перебуванн
я яких зареєстровано в
місті Одесі, внутрішньо
переміщені особи, які
перебувають на обліку в
Територіальних центрах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Транспортна послуга

Проїзд територією міста
Одеси з місця проживання до
органів місцевого
самоврядування та їхніх
виконвчих органів,
державних органів
виконавчої влади, судів,
закладів охорони здоров"я,
лікувально-профілактичних,
санаторно-оздоровчих чи
реабілітаційних установ,
банківських установ,
соціальних, культурних,
освітніх закладів та установ,
протезно-ортопедичних
підприємств, авто- та
залізничних вокзалів,
підприємств, що надають
житлово-комунальні послуги
населенню, та у зворотному
напрямку (за потреби)

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи з
інвалідністю І та ІІ груп
та діти з інвалідністю з
порушенням опорно-
рухового апарату; особи
з інвалідністю по зору І
та ІІ груп - мешканці
міста Одеси,
проживання/перебуванн
я яких зареєстровано в
місті Одесі, внутрішньо
переміщені особи, які
перебувають на обліку в
Територіальних центрах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса,                            вул.
Богдана Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Транспортна послуга

Проїзд територією міста
Одеси з місця проживання до
органів місцевого
самоврядування та їхніх
виконвчих органів,
державних органів
виконавчої влади, судів,
закладів охорони здоров"я,
лікувально-профілактичних,
санаторно-оздоровчих чи
реабілітаційних установ,
банківських установ,
соціальних, культурних,
освітніх закладів та установ,
протезно-ортопедичних
підприємств, авто- та
залізничних вокзалів,
підприємств, що надають
житлово-комунальні послуги
населенню, та у зворотному
напрямку (за потреби)

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи з
інвалідністю І та ІІ груп
та діти з інвалідністю з
порушенням опорно-
рухового апарату; особи
з інвалідністю по зору І
та ІІ груп - мешканці
міста Одеси,
проживання/перебуванн
я яких зареєстровано в
місті Одесі, внутрішньо
переміщені особи, які
перебувають на обліку в
Територіальних центрах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Транспортна послуга

Проїзд територією міста
Одеси з місця проживання до
органів місцевого
самоврядування та їхніх
виконвчих органів,
державних органів
виконавчої влади, судів,
закладів охорони здоров"я,
лікувально-профілактичних,
санаторно-оздоровчих чи
реабілітаційних установ,
банківських установ,
соціальних, культурних,
освітніх закладів та установ,
протезно-ортопедичних
підприємств, авто- та
залізничних вокзалів,
підприємств, що надають
житлово-комунальні послуги
населенню, та у зворотному
напрямку (за потреби)

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи з
інвалідністю І та ІІ груп
та діти з інвалідністю з
порушенням опорно-
рухового апарату; особи
з інвалідністю по зору І
та ІІ груп - мешканці
міста Одеси,
проживання/перебуванн
я яких зареєстровано в
місті Одесі, внутрішньо
переміщені особи, які
перебувають на обліку в
Територіальних центрах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

Надання притулку

надання ліжко-місця з
комунально-побутовими
послугами; забезпечення
твердим, м'яким інвентарем,
одягом, взуттям,
харчуванням; створення
умов для здійснення
санітарно-гігієнічних
заходів, дотримання
особистої гігієни; організація
збереження особистих речей;
допомога в організації
взаємодії з іншими
фахівцями, службами

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (бездомні
особи;
особи, постраждалі
домашнього насильства;
особи / сім'ї, яким
завдано шкоду через
пожежу, стихійне лихо,
катастрофу, бойові дії,
терористичний акт,
тимчасову окупацію,
збройний конфлікт та які
залишились без житла
або проживання у
їхньому житлі є
неможливим)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Надання притулку

надання ліжко-місця з
комунально-побутовими
послугами; забезпечення
твердим, м'яким інвентарем,
одягом, взуттям,
харчуванням; створення
умов для здійснення
санітарно-гігієнічних
заходів, дотримання
особистої гігієни; організація
збереження особистих речей;
допомога в організації
взаємодії з іншими
фахівцями, службами

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (бездомні
особи;
особи, постраждалі
домашнього насильства;
особи / сім'ї, яким
завдано шкоду через
пожежу, стихійне лихо,
катастрофу, бойові дії,
терористичний акт,
тимчасову окупацію,
збройний конфлікт та які
залишились без житла
або проживання у
їхньому житлі є
неможливим)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

Соціальна інтеграція та
реінтеграція

допомога в оформленні
документів; допомога в
отриманні реєстрації місця
проживання/перебування;
сприяння в отриманні житла,
працевлаштуванні тощо;
корекція психологічного
стану та поведінки в
повсякденному житті;
надання психологічної
підтримки; допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги; сприяння в
отриманні послуги
перекладу, вивчення
державної мови; сприяння у
встановленні зв'язків із
національно-культурними
організаціями
співвітчизників

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (внутрішньо
переміщені особи;
особи, постраждалі від
торгівлі людьми;
бездомні особи;
біженці;
шукачі притулку;
національні меншини;
діти та особи, які
перебувають /
перебували в
спеціалізованих або
інтернатних закладах)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальна інтеграція та
реінтеграція

допомога в оформленні
документів; допомога в
отриманні реєстрації місця
проживання/перебування;
сприяння в отриманні житла,
працевлаштуванні тощо;
корекція психологічного
стану та поведінки в
повсякденному житті;
надання психологічної
підтримки; допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги; сприяння в
отриманні послуги
перекладу, вивчення
державної мови; сприяння у
встановленні зв'язків із
національно-культурними
організаціями
співвітчизників

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (внутрішньо
переміщені особи;
особи, постраждалі від
торгівлі людьми;
бездомні особи;
біженці;
шукачі притулку;
національні меншини;
діти та особи, які
перебувають /
перебували в
спеціалізованих або
інтернатних закладах)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Одеська область, Одеський район,
с. Причорноморське,
вул.Учительська,1 8.00-18.00 zdo_sonechko22@ukr.ne

t так

Одеська область, Одеський район,
 с. Визирка, вул. Миру, 15а 8.00-18.00 prolisok.vizirka@gmail.c

om так

Одеська область, Одеський район,
с. Кордон, вул. Шкільна, 3 8.00-18.00 kordonznz@gmail.com так

Одеська область, Одеський район,
с. Калинівка, вул. Новоселів, 1 а 8.00-18.00 kalinovkaschoole@gmail

.com так

Одеська область, Одеський район,
с.Любопіль.
вул,Шкільна,114 8.00-18.00 lyubopilnvk@gmail.com так

Одеська область, Одеський район,
с.Дмитрівка, вул.Шкільна, 33» а» 8.00-18.00 dmitrovskagimnaziya@g

mail.com так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Департамент  освіти та науки Одеської міської ради

Територіальний відділ освіти
Київського району (вул. Академіка
Філатова, 2-А)

Щоденно 8:00-17:00,
вихідні: Сб, Нд

Київський район(048)
753 00 31,
k-tvo@ukr.net

так

Територіальний відділ освіти
Хаджибейського району (вул. Євгена
Тапнцюри (Генерала Петрова, 22)

Хаджибейський район
(048) 761 24 34,
m-tvo@ukr.net

так

Територіальний відділ освіти
Приморського району (вул. Канатна,
134)

Приморський район
(048) 776 10 11,
p-tvo@ukr.net

так

Територіальний відділ освіти
Пересипського району (вул. Отамана
Головатого, 99)

Пересипський район
(0482) 34 04 81,
s-tvo@ukr.net

так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, культури та туризму,
Великомихайлівська селищна рада, вул.
Шкільна, 50, смт. Велика Михайлівка,
Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

osvita-cultura@ukr.net,
0950802423 так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, культури, молоді, спорту
та туризму Виконавчого комітету
Великоплосківської сільської громади,
с. Великоплоське, пров.
Сільрадовський, 5, Роздільнянського
району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

b-ploskoe-
osvita@ukr.net,
0950582023

так
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Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, молоді та спорту
Захарівської селищної громади, смт.
Захарівка, вул. Центральна, 79,
Роздільнянський район

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

osvita_zah.otg@ukr.net,
0987319636 так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Управління з питань освіти, культури та
молодіжної політики Затишанської
селищної громади, смт. Затишшя, вул.
Суворова, 34, Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

zatishye-okmp@ukr.net,
0959454333 так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, культури, молоді, спорту
Лиманської селищної громади, смт.
Лиманське, вул. Центральна, 79,
Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

limanviddilosvit@gmail.
com, 0955890432
0962396307 так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти Роздільнянської міської
ради, м. Роздільна, вул. Муніципальна,
17, Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

osvita.rozdilna@ukr.net,
380664750454 так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, культури, молоді та
спорту Степанівської сільської громади,
с. Яковлівка, вул. Покровська, 114,
Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

stepanivka.viddokms.01.
04.21@gmail.com,
0663215319

так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, культури, спорту та
туризму Новоборисівської сільської
громади, с. Новоборисівка, вул.
Вишнева, 20, Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

muravskaaekaterina4@g
mail.com, 0665468500 так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП Цебриківська селищна громада

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

osvita.nbotg@gma так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Соборна, буд. 44Л, м. Арциз,
Болградський район, Одеська область

Пн-Пт :  8:00- 17:00
Сб, Нд - вихідний

 04845 316 38,
osvita.amr@mail.com так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Проспект Миру , 26, селище
Бессарабське, Болградський район,
Одеська область.

 режим роботи
понеділок-п'ятниця з
8:00-17.15;

0963206877,
tarutinoviddil@ukr.net ні

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Інзовська, 163, м. Болград,
Болградський район, Одеська область,
б68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

484641665,
bolgrad_osvita@ukr.net ні

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Паркова, 51, с. Буджак,
Болградський район, Одеська область,
68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0971222346,
borodino_osvita@ukr.net так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0964271713,
viddil_osvita_2021@ukr
.net

так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул.Широка,39, с,Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

0965199300,
gorodness_osvita@ukr.n
et

так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

   вул. Інзовська, 148, с. Криничне,
Болградський р-н, Одеська обл.,68742

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

66638240,
ssdkrinichne@ukr.ne так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

0976020492,
osvitakubey@ukr.net так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

пров.Театральний, 2 с.Павлівска,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977199462,
osvitapavlivka@ukr.net так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

0972430508,
teplosvita@ukr.net так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул.Володимира Князя, 132, 132, с.
Любашівка, Подільський р-н Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-1232 так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

68600, Одеська обл., Ізмаїльський р-н,
м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 62

пн-чт з 8.00 до
17.15;птн з 8.00.по
16.00

(04841)72389;
goroo07@ukr.net ні

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру, 45

Відділ освіти та
моложіної політики
Кілійської міської ради
Пн-Чт з 08:00 до 17:00,
Пт з 08:00 до 15:45.
Обідня перерва з 12:00
до 12:45

0484340207,
vompkil@gmail.com так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

відділ освіти виконкому Ренійської
міської ради м. Рені вул. Паркова 17 09.00-18.00 04840-41154 ні

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП м. Подільськ, вул, 8 Березня, 27 Понеділок - четверг до

17:15, п'ятниця - 16:00

тел. (04862) 2-13-11 ,
(04862) 2-45-02   Е-
mail: osvita-
kotovsk@ukr.net веб-
сайт
https://kotovskt.odessaed
u.net/uk/site/news/admin

ні

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Управління освіти, культури, туризму,
молоді та спорту Доброславської
селищної ради Одеського району
Одеської області селище Доброслав, пр-
кт Свободи 2

понеділок, середа з 9.00
до 13.00

(04855)9-14-02
dobroslav_uoktms@ukr.
net так

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Вул.Миру,84, селище Саврань,
Подільського району Одеської області

Понеділок-п'ятниця,
8:00 - 17:00

0986771249,
savran_osvita@ukr.net так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

с.Стрюкове Березівського району
вул.Євгена Чикаленка,22 07.30-17.00 0988483784/

strykovo_dns@ukr.net ні

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
08-00-17.00)

телефон/факс:
0978610004; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.,
osvitausatove@ukr.net

так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул.Соборна,18, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -14.00   Вихідні
субота,неділя

viddilokms.st.otg@gmail
.com так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

66000 пл.Перемоги, 1-1, м.Кодима,
Подільський р-н, Одеська область

будні дні з 8.00-17.00,
окрім п'ятниці з 8.00-
16.00

osvitakodima@Ukr.net так

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Комунальний заклад дошкільної освіти
ясла-садок №1 «Золота рибка»
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області
Комунальний заклад дошкільної освіти
ясла-садок №2 «Джерельце»
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області
Комунальний заклад дошкільної освіти
ясла-садок «Сонечко» села Десантне
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області
Комунальний заклад дошкільної освіти
ясла-садок «Колосок» села Мирне
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області
Комунальний заклад дошкільної освіти
ясла-садок «Колосок» села Приморське
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області

Режим роботи:
понеділок-п'ятниця з
08.00 до 17:00 год.

0968677319;
sad.zolotaya.rybka@gma
il.com
0967309939;
rodnichok123@gmail.co
m
0977995131;
desantnednzsonechko@u
kr.net
0964881571;
domasheva_dnz@ukr.net
0683017860; primorske-
zdo@ukr.net

ні

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , просп.Незалежності, 7 8:00-17:00 380 (48) 522-55-16 так

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Опорний заклад освіти «Вилківський
заклад загальної середньої освіти  №1»
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області
Вилківський заклад загальної середньої
освіти № 2 Вилківської міської ради
Ізмаїльського району Одеської області
Десантненський заклад загальної
середньої освіти Вилківської міської
ради Ізмаїльського району Одеської
області
Мирнівський заклад загальної середньої
освіти Вилківської міської ради
Ізмаїльського району Одеської області
Новомиколаївська початкова школа з
дошкільним підрозділом Вилківської
міської ради Ізмаїльського району
Одеської області
Приморський заклад загальної середньої
освіти Вилківської міської ради
Ізмаїльського району Одеської області

Режим роботи:
понеділок-п'ятниця з
08.00 до 17:00 год.

098 029-49-49; v-zosh-
1@ukr.net
097 982-48-45; v-nvk-
zosh-licei@ukr.net
096 642-82-10;
desant37@ukr.net
067 961-53-10;
murnivska-zosh@ukr.net
067 794-86-94; novonik-
nvk@ukr.net
098 622-56-05;
primorska-zosh@ukr.net

ні

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

вул. Володимира Князя, 132, с.
Любашівка, Подільський р-н Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-1232 так

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

м. Подільськ, вул. 8 Березня, 27 Понеділок - четверг до
17:15, п'ятниця - 16:00

тел. (04862) 2-13-11 ,
(04862) 2-45-02   Е-
mail: osvita-
kotovsk@ukr.net веб-
сайт
https://kotovskt.odessaed
u.net/uk/site/news/admin

ні

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Миру,буд.30 08:12-13:00-17:00 novokosvita@gmail.com тік

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , просп.Незалежності, 7 8:00-17:00 380 (48) 522-55-16 так

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область, Одеський район,
с. Причорноморське,
вул.Учительська,3 8.00-17.00 perschotr_nvk@ukr.net так

Одеська  область, Одеський район,
с. Визирка,
вул. Ставніцера Олексія,53 «а» 8.00-17.00 vizirkazoch@ukr.net так

Одеська область, Одеський район,
 с. Кордон,
вул. Шкільна, 3 8.00-17.00 kordonznz@gmail.com так

Одеська область, Одеський район,
с. Калинівка,
вул. Новоселів, 1 а 8.00-17.00 kalinovkaschoole@gmail

.com так

Державна цільова
підтримка для здобуття
професійної (професійно-
технічної), фахової
передвищої та вищої
освіти у державних та
комунальних закладах
освіти

Особи з інвалідністю
внаслідок війни та їх діти
мають право на державну
цільову підтримку для
здобуття ними та їх дітьми
професійної (професійно-
технічної), фахової
передвищої та вищої освіти у
державних та комунальних
закладах освіти,  у тому
числі тих, що навчаються за
денною формою здобуття
освіти, до закінчення такими
особами закладів
професійної (професійно-
технічної), фахової
передвищої та вищої освіти,
але не довше ніж до
досягнення ними 23 років.

Особи з інвалідністю
внаслідок війни та їх
діти з числа
постраждалих від ВНП

ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради вул. Дунайська 15 09.00-18.00 04840-41226 04840-

45610 ні

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Кілійський відділ Ізмаїльської філії
Одеського обласного центру зайнятості,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру 60А

Понеділок-четвер-8.00-
17.00 перерва на обід
13.00-13.45,п'ятниця
8.00-15.45,перерва на
обід 13.00-13.45

0688678033, E-
mail:kiliya@od.dcz.gov.
ua

так

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Болградська філія ООЦЗ-(м.Болград,
вул. Болгарських ополченців, 34);

понеділок-четвер (8-00
- 17-00); п'ятниця - (08-
00 - 16-45)

(048)230-12-63,
bolgrad@od.dcz.gov.ua; так

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Арцизький відділ Болградської філії
ООЦЗ- (м.Арциз, вул. Соборна, 37а);

понеділок-четвер (8-00
- 17-00); п'ятниця - (08-
00 - 16-45)

arciz@od.dcz.gov.ua; так

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Бессарабський відділ Болградської філії
ООЦЗ- (смт. Бессарабське, вул. Тараса
Шевченка, 4)

понеділок-четвер (8-00
- 17-00); п'ятниця - (08-
00 - 16-45)

tarut@od.dcz.gov.ua так

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

вул.Соборна, буд.69-1 м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ПТ-8.00 -17.00 0482301265 так

mailto:osvitakodima@Ukr.net
mailto:novokosvita@gmail.com
mailto:perschotr_nvk@ukr.net
mailto:vizirkazoch@ukr.net
mailto:kordonznz@gmail.com
mailto:kalinovkaschoole@gmail.com


 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

вул. Канатна,83, м.Одеса, 65012

Понделок -четверг з
9:00 до 18:00, п'ятниця
з 9:00 до 16:45, обідня
перерва з 13:00 до
13:45

(048) 722 52 42, (048)
722 84 14,
odessa_fszi@ukr.net

так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП
вул. Володимира Князя, 84. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 ні

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП

Кілійський відділ Ізмаїльської філії
Одеського обласного центру зайнятості,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру 60А

Понеділок-четвер-8.00-
17.00 перерва на обід
13.00-13.45,п'ятниця
8.00-15.45,перерва на
обід 13.00-13.45

0688678033, E-
mail:kiliya@od.dcz.gov.
ua

так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП
вул.Соборна, буд.69-1 м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66001

ПН-ПТ-8.00 -17.00 0482301265 так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП
Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com ні

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП
вул.Соборна,26, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -12.45   Вихідні
субота,неділя

centrnsp21@gmail.com ні

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП м.Болград, вул. Болгарських ополченців,
34

понеділок-четвер 8-00 -
17-00; п'ятниця - 08-00
- 16-45

(048)230-12-63,
bolgrad@od.dcz.gov.ua; так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП  м.Арциз, вул. Соборна, 37а
понеділок-четвер 8-00 -
17-00; п'ятниця - 08-00
- 16-45

arciz@od.dcz.gov.ua; так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП смт. Бессарабське, вул. Тараса
Шевченка, 4

понеділок-четвер 8-00 -
17-00; п'ятниця - 08-00
- 16-45

tarut@od.dcz.gov.ua так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи, які не
здатні на рівних умовах
конкурувати на ринку
праці, перебувають у
складних життєвих
обставинах, бажають
працевлаштуватися)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи, які не
здатні на рівних умовах
конкурувати на ринку
праці, перебувають у
складних життєвих
обставинах, бажають
працевлаштуватися)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 Ні

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , просп.Незалежності, 15 8:00-17:00 485 222 880 так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 Ні

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

м. Балта вул. Любомирська, 193
Понеділок  - четвер
08:00-17:00.П'ятниця
08:00-15:45

(048)2301265
balta@od.dcz.gov.ua так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

вул. Володимира Князя,132-а. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

(04864) 22260, (04864)
21579

так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область смт. Саврань
вул. Українська, 12

тел:048 230 12 65  e-
mail:
savran@od.dcz.gov.ua

так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Кілійський відділ Ізмаїльської філії
Одеського обласного центру зайнятості,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру 60А

Понеділок-четвер-8.00-
17.00 перерва на обід
13.00-13.45,п'ятниця
8.00-15.45,перерва на
обід 13.00-13.45

0688678033, E-
mail:kiliya@od.dcz.gov.
ua

так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

68609, Одеська обл., Ізмаїльський р-н
,м. Ізмаїл, пр-т Незалежності, 32 08:00-17:00 048230-12-64, e-mail:

izmail@od.dcz.gov.ua так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради вул. Дунайська 15 09.00-18.00 04840-41226 04840-

45610 так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Доброславський віддід Одеської філії
Одеського обласного центру зайнятості
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

понеділок-п"ятниця з
09.00 - 15.00

099-406-48
https://m.facebook.com ›
odessairabota так

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

вул.Соборна, буд.69-1 м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66002

ПН-ПТ-8.00 -17.00 0482301265 так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com ні







Нормативно-правові
акти, якими

передбачено надання
послуги (Закони

України, акти Кабінету
Міністрів України, інші

акти)

Умови отримання послуги

Підстава для отримання
послуги

Перелік
документів, необхідних

для отримання
послуги

Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для

отримання послуги

Строк надання
послуги

Ліфт Сходи Туалет

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2180

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 104

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2180

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 104

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2181

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 105

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2182

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 106

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2183

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 107

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2184

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 108

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2185

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 109

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні ні так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2186

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 110

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2187

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 111

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2188

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 112

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2189

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 113

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Одеської області

Інформація про суб’єкта надання послуги

Відповідність до державних
будівельних норм

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА



ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 505

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
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самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні ні так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
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МОЗ, та інші медичні
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до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 505

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
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 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
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сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 506

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
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ПМД можна особисто,
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доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 507

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
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з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
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записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
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електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні ні так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 508

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
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під їх керівництвом
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електронних
комунікацій
відповідно до годин
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
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сімейними лікарями,
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електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
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з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
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первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504
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необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 587

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 588

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 589

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 589

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 590

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечується в
амбулаторних умовах та
денному стаціонарі.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 587

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 587

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ



так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
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на день; за двома
напрямами та більше –
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*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.
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ні ні ні

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.
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висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

ні так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).
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працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
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матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.ні так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
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контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
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тимчасове посвідчення громадянина України)
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присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
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діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
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допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
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*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
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громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
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в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
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*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

ні так так
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новітніми технологіями
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відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
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так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання
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інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні ні так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні ні так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2119

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2120

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2121

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2122

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю



ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2123

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2124

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2124

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2119

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні", ЗУ
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров'я",
постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

в залежності від
завантаження
відповідних
ребілітаційних центрів
та з урахуванням
визначеного лікарем
строку надання
реабілітації
стаціонарно або
амбулаторно

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні", ЗУ
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров'я",
постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

в залежності від
завантаження
відповідних
ребілітаційних центрів
та з урахуванням
визначеного лікарем
строку надання
реабілітації
стаціонарно або
амбулаторно

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні", ЗУ
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров'я",
постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

в залежності від
завантаження
відповідних
ребілітаційних центрів
та з урахуванням
визначеного лікарем
строку надання
реабілітації
стаціонарно або
амбулаторно

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах, звернення
особи особисто або через
законного представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ



ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 430

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 431

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 432

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 433

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 434

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 430

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 431

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)



ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
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Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",  Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429, наказ
Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",  Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429, наказ
Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)



ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
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ні так так
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послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
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послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
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соціальної послуги
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патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
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при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
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(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування", постанова
КМУ України від 15
листопада 2024 р. №
1338 "Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи",
наказ МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності"

втрата здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
при взаємодії із зовнішнім
середовищем можуть
призводити до обмеження
життєдіяльності особи

оцінювання проводиться за електронним
направленням, що сформоване в електронній
системі лікарем, до якого додаються
електронні копії оригіналів таких документів:
1) документи особи, яка направляється на
проведення оцінювання (паспорт та витяг з
реєстру територіальної громади (за наявності),
документ, у якому зазначено РНОКПП,
військово-обліковий документ для
призовників, паспортний документ іноземця
або документ, що посвідчує особу без
громадянства);
2) медичні документи, що стосуються
захворювання чи стану здоров’я;
3) згода особи, яка направляється на
проведення оцінювання, на обробку та
передачу персональних даних за формою,
затвердженою МОЗ;
4) заява у довільній формі про присутність під
час очного, виїзного за місцем
перебування/лікування особи або з
використанням методів і засобів
телемедицини.                                5) рішення
міжвідомчої комісії з питань встановлення
факту отримання особами поранень чи інших
ушкоджень здоров’я, одержаних від
вибухових речовин, боєприпасів і військового
озброєння на території проведення АТО,
здійснення відсічі збройної агресії РФ проти
України;
6) у зв’язку з пораненням чи іншим
ушкодженням здоров’я, одержаними від
вибухонебезпечних предметів, - надається
витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань.
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затверджено перелік лікарів,
які мають право проводити
оцінювання. Оцінювання
проводиться експертними
командами з оцінювання
повсякденного
функціонування особи
(експертними командами).

розгляд справи
повинен бути
проведений не пізніше
30 календарних днів з
дня прийняття
закладом охорони
здоров’я електронного
направлення до
розгляду.
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документ, у якому зазначено РНОКПП,
військово-обліковий документ для
призовників, паспортний документ іноземця
або документ, що посвідчує особу без
громадянства);
2) медичні документи, що стосуються
захворювання чи стану здоров’я;
3) згода особи, яка направляється на
проведення оцінювання, на обробку та
передачу персональних даних за формою,
затвердженою МОЗ;
4) заява у довільній формі про присутність під
час очного, виїзного за місцем
перебування/лікування особи або з
використанням методів і засобів
телемедицини.                                5) рішення
міжвідомчої комісії з питань встановлення
факту отримання особами поранень чи інших
ушкоджень здоров’я, одержаних від
вибухових речовин, боєприпасів і військового
озброєння на території проведення АТО,
здійснення відсічі збройної агресії РФ проти
України;
6) у зв’язку з пораненням чи іншим
ушкодженням здоров’я, одержаними від
вибухонебезпечних предметів, - надається
витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань.

оцінювання проводиться за
електронним направленням,
що сформоване в
електронній системі лікарем,
проведення оцінювання
організовується у закладі
охорони здоров’я, в якому
затверджено перелік лікарів,
які мають право проводити
оцінювання. Оцінювання
проводиться експертними
командами з оцінювання
повсякденного
функціонування особи
(експертними командами).

розгляд справи
повинен бути
проведений не пізніше
30 календарних днів з
дня прийняття
закладом охорони
здоров’я електронного
направлення до
розгляду.

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування", постанова
КМУ України від 15
листопада 2024 р. №
1338 "Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи",
наказ МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності"

втрата здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
при взаємодії із зовнішнім
середовищем можуть
призводити до обмеження
життєдіяльності особи
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ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", постанови
КМУ від 21.11.2013 №
917 "Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям", від 8 березня
2022 р. № 225 “Деякі
питання порядку
проведення медико-
соціальної експертизи на
період дії воєнного стану
на території України”,
накази МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності", від 04
грудня 2001 року № 482
"Про затвердження
порядку видачі
медичного висновку про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років"

направлення лікаря, який
надає первинну медичну
допомогу, закладу охорони
здоров’я, в якому
спостерігається дитина,
після повного медичного
обстеження, проведення
необхідних досліджень,
оцінювання соціальних
потреб дитини, визначення
клініко-функціонального
діагнозу, здійснення
лікувальних і
реабілітаційних заходів та
отримання їх результатів за
наявності документів, що
підтверджують стійкий
розлад функцій організму,
зумовлений
захворюваннями, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
призводять до обмеження
життєдіяльності дитини.

1) історія розвитку дитини за формою,
встановленою МОЗ;
2) виписка з медичної карти стаціонарного
хворого або консультаційного висновку
спеціаліста, виданих після стаціонарного або
амбулаторного обстеження та лікування
дитини в закладах охорони здоров’я та
науково-дослідних установах, визначених
МОЗ, з обґрунтуванням медичних показань
для визнання дитини особою з інвалідністю із
зазначенням згідно з Міжнародною
статистичною класифікацією хвороб та
споріднених проблем здоров’я 10-го перегляду
діагнозу та коду;
3)план медичної реабілітації;
4) документ, що  засвідчує особу батьків
дитини або її законних представників;
5 витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від ВНП.

На розгляд лікарсько-
консультативній комісії, яка
проводить медико-соціальну
експертизу  документи
подає:  лікар, який надає
дитині первинну медичну
допомогу.

Оскільки оновною
формою роботи
комісії є засідання, то
після результатів
такких засідань.
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соціальної експертизи на
період дії воєнного стану
на території України”,
накази МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності", від 04
грудня 2001 року № 482
"Про затвердження
порядку видачі
медичного висновку про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років"

направлення лікаря, який
надає первинну медичну
допомогу, закладу охорони
здоров’я, в якому
спостерігається дитина,
після повного медичного
обстеження, проведення
необхідних досліджень,
оцінювання соціальних
потреб дитини, визначення
клініко-функціонального
діагнозу, здійснення
лікувальних і
реабілітаційних заходів та
отримання їх результатів за
наявності документів, що
підтверджують стійкий
розлад функцій організму,
зумовлений
захворюваннями, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
призводять до обмеження
життєдіяльності дитини.

1) історія розвитку дитини за формою,
встановленою МОЗ;
2) виписка з медичної карти стаціонарного
хворого або консультаційного висновку
спеціаліста, виданих після стаціонарного або
амбулаторного обстеження та лікування
дитини в закладах охорони здоров’я та
науково-дослідних установах, визначених
МОЗ, з обґрунтуванням медичних показань
для визнання дитини особою з інвалідністю із
зазначенням згідно з Міжнародною
статистичною класифікацією хвороб та
споріднених проблем здоров’я 10-го перегляду
діагнозу та коду;
3)план медичної реабілітації;
4) документ, що  засвідчує особу батьків
дитини або її законних представників;
5 витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від ВНП.

На розгляд лікарсько-
консультативній комісії, яка
проводить медико-соціальну
експертизу  документи
подає:  лікар, який надає
дитині первинну медичну
допомогу.

Оскільки оновною
формою роботи
комісії є засідання, то
після результатів
такких засідань.

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", постанови
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ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами
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з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами



ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1021

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1022

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1023

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1024

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)
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документами подаються
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їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
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документами для
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органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
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проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні ні так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП
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2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
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ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
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1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви
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їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
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та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
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один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так
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інвалідністю,
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встановлення лікарсько-
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унаслідок одержаних на
території України
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народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
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тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так ні

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)



ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
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або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі
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питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
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копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)
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так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.
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надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
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Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах
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2) паспорт громадянина України.
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приміщенні/будинку осіб.
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соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
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послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.
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посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
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та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)



ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги
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(заповнюється на підставі довідок про доходи
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та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
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(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)
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представником особи, яка
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- через органи соціального
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- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)
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інвалідністю віком до 18 років за формою,
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разі надання соціальних послуг з догляду на
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інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)
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надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
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представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
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інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)
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послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)
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та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
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затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
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та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
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ні так так
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України від 13.11.2013
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затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
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соціальних послуг)";
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Державного стандарту
догляду вдома"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
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призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
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призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
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пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні ні так
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послуги", постанова
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сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення



ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
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1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
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експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
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необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ  від
25.03.2021  № 147 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
натуральної допомоги"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
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податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

тимчасово/постійно/од
норазово

ні так так
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ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
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України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ  від
25.03.2021  № 147 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
натуральної допомоги"

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.
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10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
10.09.2015  № 912 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
профілактики"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
10.09.2015  № 912 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
профілактики"

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
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№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",
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або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
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надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
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попередні шість місяців, що передують
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7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
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соціальних послуг чи
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час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
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потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

екстрено
(кризово)/одноразово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
18.05.2015  № 514 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної адаптації"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово
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Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
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2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
18.05.2015  № 514 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної адаптації"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово



ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
18.05.2015  № 514 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної адаптації"

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
29.02.2016  № 198 "Про
затвердження
Державного стандарту
стаціонарного догляду за
особами, які втратили
здатність до
самообслуговування чи
не набули такої
здатності"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", рішення
Виконавчого комітету
Одеської міської ради
від 26.09.2024 № 834
"Про створення служби
"Соціальне таксі" в
м.Одесі"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

Впродовж
календарного місяця
(кількість послуг не
повинна
перевищувати 10
послуг )

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", рішення
Виконавчого комітету
Одеської міської ради
від 26.09.2024 № 834
"Про створення служби
"Соціальне таксі" в
м.Одесі"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

Впродовж
календарного місяця
(кількість послуг не
повинна
перевищувати 10
послуг )

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", рішення
Виконавчого комітету
Одеської міської ради
від 26.09.2024 № 834
"Про створення служби
"Соціальне таксі" в
м.Одесі"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

Впродовж
календарного місяця
(кількість послуг не
повинна
перевищувати 10
послуг )

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", рішення
Виконавчого комітету
Одеської міської ради
від 26.09.2024 № 834
"Про створення служби
"Соціальне таксі" в
м.Одесі"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

Впродовж
календарного місяця
(кількість послуг не
повинна
перевищувати 10
послуг )

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
13.08.2013  № 495 "Про
затвердження
Державного стандарту
надання притулку
бездомним особам"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово/од
норазово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
13.08.2013  № 495 "Про
затвердження
Державного стандарту
надання притулку
бездомним особам"
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або через законного
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час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)
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Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
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ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні ні так

ні так так

ні ні так
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Конституція України та
ЗУ “Про освіту”, “Про
професійно-технічну
освіту”, “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”

звернення особи
безпосередньо до закладу
освіти

Пільги особам з інвалідністю видаються на
підставі:

∙ посвідчення, яке підтверджує відповідний
статус (зазначено групу та
причинуінвалідності (для повнолітніх осіб),
категорію «дитина з інвалідністю» (для
дітей)),

∙ пенсійного посвідчення,

∙ посвідчення, що підтверджує призначення
державної соціальної допомоги.

Для подання заяв в
електронній формі особа
реєструє особистий
електронний кабінет в
ЄДЕБО на вебсайті за
адресою
https://vstup.edbo.gov.ua/.
Особа, яка має підстави для
спеціальних умов участі у
вступній кампанії, у разі
недоступності в державних
реєстрах відповідних
документів до подання
першої заяви має звернутись
до одного із закладів вищої
освіти (особисто або
електронною поштою, якщо
заклад вищої освіти
спроможний дистанційно
провести належну перевірку
документів) та надати
документи, що
підтверджують указане
право, для створення в
ЄДЕБО картки фізичної
особи та завантаження
сканованих копій цих
документів.

відповідно до термінів
вступної кампанії

ні так так
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спроможний дистанційно
провести належну перевірку
документів) та надати
документи, що
підтверджують указане
право, для створення в
ЄДЕБО картки фізичної
особи та завантаження
сканованих копій цих
документів.

відповідно до термінів
вступної кампанії

ні так так

Конституція України та
ЗУ “Про освіту”, “Про
професійно-технічну
освіту”, “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”

звернення особи
безпосередньо до закладу
освіти

Пільги особам з інвалідністю видаються на
підставі:

∙ посвідчення, яке підтверджує відповідний
статус (зазначено групу та
причинуінвалідності (для повнолітніх осіб),
категорію «дитина з інвалідністю» (для
дітей)),

∙ пенсійного посвідчення,

∙ посвідчення, що підтверджує призначення
державної соціальної допомоги.

Для подання заяв в
електронній формі особа
реєструє особистий
електронний кабінет в
ЄДЕБО на вебсайті за
адресою
https://vstup.edbo.gov.ua/.
Особа, яка має підстави для
спеціальних умов участі у
вступній кампанії, у разі
недоступності в державних
реєстрах відповідних
документів до подання
першої заяви має звернутись
до одного із закладів вищої
освіти (особисто або
електронною поштою, якщо
заклад вищої освіти
спроможний дистанційно
провести належну перевірку
документів) та надати
документи, що
підтверджують указане
право, для створення в
ЄДЕБО картки фізичної
особи та завантаження
сканованих копій цих
документів.

відповідно до термінів
вступної кампанії

ні так так

ні так так

ні так так

ЗУ “Про професійну
(професійно-технічну)
освіту”, “Про охорону
дитинства”, “Про вищу
освіту”, “Про фахову
передвищу освіту”,
постанова КМУ від 23
листопада 2016 р. № 975
"Про надання державної
цільової підтримки
деяким категоріям
громадян для здобуття
професійної (професійно-
технічної), фахової
передвищої та вищої
освіти"

звернення особи з
інвалідністю внаслідок
війни

Документами, що підтверджують право на
одержання державної цільової підтримки, є:
1) посвідчення особи з інвалідністю внаслідок
війни встановленого зразка, видане відповідно
до Положення про порядок видачі посвідчень і
нагрудних знаків ветеранів війни,
затвердженого постановою Кабінету Міністрів
України від 12 травня 1994 р. № 302,
2) для дітей - посвідчення особи з інвалідністю
внаслідок війни (батька або матері)
встановленого зразка; свідоцтво про
народження дитини.
3) Для підтвердження права на одержання
державної цільової підтримки особами у разі
зміни персональних даних (прізвища, власного
імені, по батькові (за наявності) додатково
подаються відповідні підтверджуючі
документи.

подають особисто на ім’я
керівника відповідного
закладу професійної
(професійно-технічної),
фахової передвищої або
вищої освіти заяву, складену
в довільній формі, із
зазначенням конкретних
видів державної цільової
підтримки, на які особи
претендують. До заяви
додаються засвідчені в
установленому порядку копії
документів

надається за рішенням
керівника закладу
освіти

ні так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

ні так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

ні так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

ні так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

ні так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ



так так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
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навчання
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освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.
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3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

тимчасово
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ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.
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Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.

ні ні так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.

ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.

ні так ні

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.

ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.

ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.

так так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.

ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.



ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.
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з інвалідністю
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професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
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спрямовані на
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осіб з інвалідністю в
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затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
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можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
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допомогою технічних засобів
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використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.







Результат
надання
послуги

Додаткова інформація Територіальна громада

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Розквітівська сільська
Березівського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Любашівська селищна
Подільського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Арцизька міська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Тарутинська селищна
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Буджацька селищна
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Василівська сільська
Болградского району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Городненська сільська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Криниченська сільська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Кубейська сільська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Павлівська сільська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Теплицька сільська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Ренійська міська
Ізмаїльського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно
Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Вилківська міська
Ізмаїльського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Біляївська міська
Одеського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА



надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Балтська міська
Подільського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Куяльницька сільська
Подільського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Василівська сільська
Болградского району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Чорноморська міська
Одеського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Розквітівська сільська
Березівського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Південнівська міська
Одеського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Кубейська сільська
Болградського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Таїровська селищна
Одеського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Вилківська міська
Ізмаїльського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Великодолинська селищна
Одеського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Кілійська міська
Ізмаїльського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Ренійська міська
Ізмаїльського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Усатівська сільська
Одеського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Любашівська селищна
Подільського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Доброславська селищна
Одеського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Окнянська селищна
Подільського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Подільська міська
Подільського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Савранська селищна
Подільського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Стрюківська сільська
Березівського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Куяльницька сільська
Подільського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району



надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Кодимська міська
Подільського района

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно
Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Біляївська міська
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Кодимська міська
Подільського района

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Куяльницька сільська
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Любашівська селищна
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Болградська міська
Болградського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Подільська міська
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Савранська селищна
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
умовах або
денному
стаціонарі

надається безоплатно Таїровська селищна
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Чорноморська міська
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Кілійська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Південнівська міська
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Ренійська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Доброславська селищна
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Вилківська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Балтська міська
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Болградська міська
Болградського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Біляївська міська
Одеського району

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ



отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Куяльницька сільська
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Подільська міська
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Ренійська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Чорноморська міська
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Дачненська сільська
Одеського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Роздільнянська міська
Роздільнянського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Лиманська селищна
Роздільнянського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Затишанська селищна
Роздільнянського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Степанівська сільська
Роздільнянського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Новоборисівська сільська
Роздільнянського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно
Великомихайлівська
селищна Роздільнянського
району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно
Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Цебриківська селищна
Роздільнянського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Захарівська селищна
Роздільнянського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Чорноморська міська
Одеського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно
Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Біляївська міська
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Роздільнянська міська
Роздільнянського району



надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Великомихайлівська
селищна Роздільнянського
району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Затишанська селищна
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Захарівська селищна
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Лиманська селищна
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Цебриківська селищна
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Новоборисівська сільська
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Степанівська сільська
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Доброславська селищна
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Подільська міська
Подільського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Яськівська сільська
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Василівська сільська
Болградского району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Чорноморська міська
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Яськівська сільська
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Яськівська сільська
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Великодолинська селищна
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Розквітівська сільська
Березівського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Біляївська міська
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Подільська міська
Подільського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Подільська міська
Подільського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Яськівська сільська
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Яськівська сільська
Одеського району



отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Яськівська сільська
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Біляївська міська
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Чорноморська міська
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Доброславська селищна
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Кодимська міська
Подільського района

отримання
послуги з
комплексної
медико-
психологічної
допомоги
(реабілітації)

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Степанівська сільська
Роздільнянського району

отримання
послуги з
комплексної
медико-
психологічної
допомоги
(реабілітації)

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Доброславська селищна
Одеського району

отримання
послуги з
комплексної
медико-
психологічної
допомоги
(реабілітації)

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Біляївська міська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Арцизька міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Тарутинська селищна
Болградського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Болградська міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Буджацька селищна
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Городненська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Криниченська сільська
Болградського району

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ



рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Кубейська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Павлівська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Теплицька сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Балтська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Кілійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Ренійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Піщанська сільська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Подільська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Любашівська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Окнянська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Подільська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Савранська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Розквітівська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Стрюківська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Доброславська селищна
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Усатівська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Біляївська міська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Василівська сільська
Болградского району



рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Великодолинська селищна
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Татарбунарська міська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Новокальчевська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Визирська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Вилківська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Степанівська сільська
Роздільнянського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Кодимська міська
Подільського района

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Зеленогірська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Ананьївська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Арцизька міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Тарутинська селищна
Болградського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району



рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Болградська міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Болградська міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Буджацька селищна
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Городненська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Криниченська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Кубейська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Павлівська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні
укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Теплицька сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Усатівська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Доброславська селищна
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Стрюківська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Розквітівська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Біляївська міська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Балтська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Подільська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Любашівська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Окнянська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Подільська міська
Подільського району



рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Савранська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Піщанська сільська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Піщанська сільська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Новокальчевська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Великодолинська селищна
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Кодимська міська
Подільського района

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Вилківська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Визирська сільська
Одеського району

Отримання
інвалідності
визначеної
групи

З 01.01.2025 замість
МСЕК для повнолітніх
осіб експертииза буде
проведена експертними
командами. Рішення про
встановлення
інвалідності, прийняті до
набрання чинності
постановою Кабінету
Міністрів України від 15
листопада 2024 р. № 1338
“Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи”,
переглядаються Центром
оцінювання
функціонального стану
особи з дотриманням
вимог, встановлених цим
Порядком.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

Отримання
інвалідності
визначеної
групи

З 01.01.2025 замість
МСЕК для повнолітніх
осіб експертииза буде
проведена експертними
командами. Рішення про
встановлення
інвалідності, прийняті до
набрання чинності
постановою Кабінету
Міністрів України від 15
листопада 2024 р. № 1338
“Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи”,
переглядаються Центром
оцінювання
функціонального стану
особи з дотриманням
вимог, встановлених цим
Порядком.

Ренійська міська
Ізмаїльського району

Отримання
інвалідності
визначеної
групи

З 01.01.2025 замість
МСЕК для повнолітніх
осіб експертииза буде
проведена експертними
командами. Рішення про
встановлення
інвалідності, прийняті до
набрання чинності
постановою Кабінету
Міністрів України від 15
листопада 2024 р. № 1338
“Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи”,
переглядаються Центром
оцінювання
функціонального стану
особи з дотриманням
вимог, встановлених цим
Порядком.

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

Отримання
інвалідності
визначеної
групи

З 01.01.2025 замість
МСЕК для повнолітніх
осіб експертииза буде
проведена експертними
командами. Рішення про
встановлення
інвалідності, прийняті до
набрання чинності
постановою Кабінету
Міністрів України від 15
листопада 2024 р. № 1338
“Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи”,
переглядаються Центром
оцінювання
функціонального стану
особи з дотриманням
вимог, встановлених цим
Порядком.

Розквітівська сільська
Березівського району

Встановлюється
категорія
“дитина з
інвалідністю”
або категорія
“дитина з
інвалідністю
підгрупи А”, а
також
причинний
зв’язок
інвалідності з
пораненнями чи
іншими
ушкодженнями
здоров’я,
одержаних від
вибухових
речовин,
боєприпасів і
військового
озброєння

Надається безоплатно.
Медичний висновок про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років у
триденний строк
надсилається органові, в
якому дитина з
інвалідністю перебуває на
обліку як особа, що
отримує державну
соціальну допомогу або
пенсію, а у разі
первинного встановлення
категорії “дитина з
інвалідністю” - до органу
соціального захисту
населення за місцем
проживання дитини з
інвалідністю.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

Встановлюється
категорія
“дитина з
інвалідністю”
або категорія
“дитина з
інвалідністю
підгрупи А”, а
також
причинний
зв’язок
інвалідності з
пораненнями чи
іншими
ушкодженнями
здоров’я,
одержаних від
вибухових
речовин,
боєприпасів і
військового
озброєння

Надається безоплатно.
Медичний висновок про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років у
триденний строк
надсилається органові, в
якому дитина з
інвалідністю перебуває на
обліку як особа, що
отримує державну
соціальну допомогу або
пенсію, а у разі
первинного встановлення
категорії “дитина з
інвалідністю” - до органу
соціального захисту
населення за місцем
проживання дитини з
інвалідністю.

Ренійська міська
Ізмаїльського району

Встановлюється
категорія
“дитина з
інвалідністю”
або категорія
“дитина з
інвалідністю
підгрупи А”, а
також
причинний
зв’язок
інвалідності з
пораненнями чи
іншими
ушкодженнями
здоров’я,
одержаних від
вибухових
речовин,
боєприпасів і
військового
озброєння

Надається безоплатно.
Медичний висновок про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років у
триденний строк
надсилається органові, в
якому дитина з
інвалідністю перебуває на
обліку як особа, що
отримує державну
соціальну допомогу або
пенсію, а у разі
первинного встановлення
категорії “дитина з
інвалідністю” - до органу
соціального захисту
населення за місцем
проживання дитини з
інвалідністю.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

Встановлюється
категорія
“дитина з
інвалідністю”
або категорія
“дитина з
інвалідністю
підгрупи А”, а
також
причинний
зв’язок
інвалідності з
пораненнями чи
іншими
ушкодженнями
здоров’я,
одержаних від
вибухових
речовин,
боєприпасів і
військового
озброєння

Надається безоплатно.
Медичний висновок про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років у
триденний строк
надсилається органові, в
якому дитина з
інвалідністю перебуває на
обліку як особа, що
отримує державну
соціальну допомогу або
пенсію, а у разі
первинного встановлення
категорії “дитина з
інвалідністю” - до органу
соціального захисту
населення за місцем
проживання дитини з
інвалідністю.

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

Встановлюється
категорія
“дитина з
інвалідністю”
або категорія
“дитина з
інвалідністю
підгрупи А”, а
також
причинний
зв’язок
інвалідності з
пораненнями чи
іншими
ушкодженнями
здоров’я,
одержаних від
вибухових
речовин,
боєприпасів і
військового
озброєння

Надається безоплатно.
Медичний висновок про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років у
триденний строк
надсилається органові, в
якому дитина з
інвалідністю перебуває на
обліку як особа, що
отримує державну
соціальну допомогу або
пенсію, а у разі
первинного встановлення
категорії “дитина з
інвалідністю” - до органу
соціального захисту
населення за місцем
проживання дитини з
інвалідністю.

Розквітівська сільська
Березівського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Балтська міська
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Ренійська міська
Ізмаїльського району



призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Любашівська селищна
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Окнянська селищна
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Подільська міська
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Савранська селищна
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Біляївська міська
Одеського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Усатівська сільська
Одеського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Степанівська сільська
Роздільнянського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Новокальчевська сільська
Березівського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Балтська міська
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Любашівська селищна
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Подільська міська
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Савранська селищна
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Ренійська міська
Ізмаїльського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Роздільнянська міська
Роздільнянського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Усатівська сільська
Одеського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Степанівська сільська
Роздільнянського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Усатівська сільська
Одеського району



призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Доброславська селищна
Одеського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Роздільнянська міська
Роздільнянського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Болградська міська
Болградського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Кілійська міська
Ізмаїльського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Балтська міська
Подільського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Любашівська селищна
Подільського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Окнянська селищна
Подільського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Подільська міська
Подільського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Савранська селищна
Подільського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Степанівська сільська
Роздільнянського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Біляївська міська
Одеського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Василівська сільська
Болградского району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Кодимська міська
Подільського района

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Подільська міська
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Арцизька міська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Тарутинська селищна
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Болградська міська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Буджацька селищна
Болградського району



Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Василівська сільська
Болградского району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Городненська сільська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Криниченська сільська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Кубейська сільська
Болградського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Павлівська сільська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Теплицька сільська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Ренійська міська
Ізмаїльського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Любашівська селищна
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Окнянська селищна
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Подільська міська
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Доброславська селищна
Одеського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Татарбунарська міська
Білгород-Дністровського
району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Савранська селищна
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Новокальчевська сільська
Березівського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Стрюківська сільська
Березівського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Балтська міська
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Усатівська сільська
Одеського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Ананьївська міська
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Розквітівська сільська
Березівського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району



Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів; Степанівська сільська

Роздільнянського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Василівська сільська
Болградского району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Біляївська міська
Одеського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Великодолинська селищна
Одеського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Визирська сільська
Одеського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Вилківська міська
Ізмаїльського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Стрюківська сільська
Березівського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Біляївська міська
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Доброславська селищна
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Новокальчевська сільська
Березівського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Подільська міська
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Любашівська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Окнянська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Подільська міська
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Савранська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Кодимська міська
Подільського района

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Василівська сільська
Болградского району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Великодолинська селищна
Одеського району



призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Біляївська міська
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Вилківська міська
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Арцизька міська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Тарутинська селищна
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Болградська міська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Буджацька селищна
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Василівська сільська
Болградского району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Городненська сільська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Криниченська сільська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Кубейська сільська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Павлівська сільська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Теплицька сільська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Балтська міська
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Подільська міська
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Любашівська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Кілійська міська
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Ренійська міська
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Окнянська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Подільська міська
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Савранська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Великодолинська селищна
Одеського району



призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Доброславська селищна
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Стрюківська сільська
Березівського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Степанівська сільська
Роздільнянського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Усатівська сільська
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Розквітівська сільська
Березівського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Новокальчевська сільська
Березівського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Усатівська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Арцизька міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Тарутинська селищна
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Болградська міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Буджацька селищна
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Городненська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Криниченська сільська
Болградського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району



рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Кубейська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Павлівська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Теплицька сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Доброславська селищна
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Кілійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Ренійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Ананьївська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Балтська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Подільська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Татарбунарська міська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Любашівська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Окнянська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Подільська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Савранська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Василівська сільська
Болградского району



рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Визирська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Вилківська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Розквітівська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Чорноморська міська
Одеського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

рішенння про
надання
натуральної
допомоги

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

рішення про
представництво
інтересів

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

рішення про
соціальну
профілактику

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

рішення про
соціальний
супровід сімей,
у яких
виховуються
діти-сироти і
діти, позбавлені
батьківського
піклування

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

Рішення
приймається
протягом доби

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району



Рішення про
соціальну
адаптацію

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно
Великомихайлівська
селищна Роздільнянського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно
Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ



забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Захарівська селищна
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Затишанська селищна
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Лиманська селищна
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Роздільнянська міська
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Степанівська сільська
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Новоборисівська сільська
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Цебриківська селищна
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Арцизька міська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Тарутинська селищна
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Буджацька селищна
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Василівська сільська
Болградского району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Городненська сільська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Криниченська сільська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Кубейська сільська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Павлівська сільська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Теплицька сільська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Любашівська селищна
Подільського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Кілійська міська
Ізмаїльського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Ренійська міська
Ізмаїльського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Подільська міська
Подільського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Доброславська селищна
Одеського району



забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Савранська селищна
Подільського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Стрюківська сільська
Березівського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Усатівська сільська
Одеського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно
Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Кодимська міська
Подільського района

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Вилківська міська
Ізмаїльського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Біляївська міська
Одеського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно Вилківська міська
Ізмаїльського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно Любашівська селищна
Подільського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно Подільська міська
Подільського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно Новокальчевська сільська
Березівського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно Біляївська міська
Одеського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

отримання
державної
цільової
підтримки

надається безкоштовно Ренійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Кілійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Арцизька міська
Болградського району

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Тарутинська селищна
Болградського району

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Кодимська міська
Подільського района

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ



рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Біляївська міська
Одеського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Любашівська селищна
Подільського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Кілійська міська
Ізмаїльського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Кодимська міська
Подільського района

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Новокальчевська сільська
Березівського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Болградська міська
Болградського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Арцизька міська
Болградського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Тарутинська селищна
Болградського району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Доброславська селищна
Одеського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Біляївська міська
Одеського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно
Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Балтська міська
Подільського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Любашівська селищна
Подільського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Савранська селищна
Подільського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Кілійська міська
Ізмаїльського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Ренійська міська
Ізмаїльського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Доброславська селищна
Одеського району



отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Кодимська міська
Подільського района

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Новокальчевська сільська
Березівського району



Ананьївська міська Подільського району
Арцизька міська Болградського району
Балтська міська Подільського району
Біляївська міська Одеського району
Болградська міська Болградського району
Буджацька селищна Болградського району
Василівська сільська Болградского району
Великодолинська селищна Одеського району

Великомихайлівська селищна Роздільнянського району

Великоплосківська сільська Роздільнянського району

Визирська сільська Одеського району
Вилківська міська Ізмаїльського району
Городненська сільська Болградського району
Дачненська сільська Одеського району
Доброславська селищна Одеського району
Затишанська селищна Роздільнянського району
Захарівська селищна Роздільнянського району
Зеленогірська селищна Подільського району
Ізмаїльська міська Ізмаїльського району
Катлабузька селищна Ізмаїльського району
Кілійська міська Ізмаїльського району
Кодимська міська Подільського района
Криниченська сільська Болградського району
Кубейська сільська Болградського району
Куяльницька сільська Подільського району
Лиманська селищна Роздільнянського району
Любашівська селищна Подільського району



Новоборисівська сільська  Роздільнянського району

Новокальчевська сільська Березівському районі
Одеська міська Одеського району

Окнянська селищна  Подільського району

Павлівська сільська Болградського району
Петропавлівська сільська Білгород-Дністровського
району
Південнівська міська Одеського району
Піщанська сільська Подільського району

Плахтіївська сільська Білгород-Дністровського району

Подільська міська Подільського району
Ренійська міська Ізмаїльського району
Роздільнянська міська Роздільнянського району

Розквітівська сільська Березівського району

Савранська селищна Подільського району

Старокозацька сільська Білгород-Дністровського
району

Степанівська сільська Роздільнянського району

Стрюківська сільська Березівського району

Таїровська селищна Одеського району

Тарутинська селищна Болградського району



Татарбунарська міська Білгород-Дністровського
району
Теплицька сільська Болградського району
Усатівська сільська Одеського району

Цебриківська селищна Роздільнянського району

Чорноморська міська Одеського району

Шабівська сільська Білгород-Дністровського району

Яськівська сільська Одеського району



Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Ананьївської міської громади Подільського району

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Подільський район,
місто Ананьїв, вулиця Героїв України,
7а

понеділок-четвер з
8.00.до 17.00, п’ятниця
з 8.00 до 16.45, обідня
перерва 12.00 - 12.45

тел.: (04863)21998, e-
mail:

ananiev.cnsp@gmail.co
m

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Подільський район,
місто Ананьїв, вулиця Героїв України,
7а

понеділок-четвер з
8.00.до 17.00, п’ятниця
з 8.00 до 16.45, обідня
перерва 12.00 - 12.45

тел.: (04863)21998, e-
mail:

ananiev.cnsp@gmail.co
m

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Одеська область, Подільський район,
місто Ананьїв, вулиця Героїв України,
7а

понеділок-четвер з
8.00.до 17.00, п’ятниця
з 8.00 до 16.45, обідня
перерва 12.00 - 12.45

тел.: (04863)21998, e-
mail:

ananiev.cnsp@gmail.co
m

ні
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ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Ананьївської міської громади Подільського району
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рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Ананьївська міська
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Ананьївська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Ананьївська міська
Подільського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Ананьївської міської громади Подільського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Арцизької міської громади Болградського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП  вул. Добровольського, 5, м. Арциз,
Болградський район, Одеська область

КНП "ЦПМСД "
Арцизької МР -
тел.     04845 310 46
             0484531049

Адмін корпес та
полікліника Пн-Пт 8:00
до 18:00
Сб, Нд- вихідний
Відділення ЦОЛ :
цілодобово

ar-cpmsd@ukr.net

04845031039 -
приймальна гол. лікаря

0484531103 -
приймальна  відділення
knp.arcizskaya.crb@gma

il.com

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

 вул.Соборна, 46, м. Арциз,
Болградський район,Одеська Область

Пн-Чт 8.00 - 17.00; Пт
8.00 - 16.00

0484562092,
0949570092  cnsp@arciz-

rada.gov.ua
так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

 вул.Соборна, 46, м. Арциз,
Болградський район,Одеська Область

Пн-Чт 8.00 - 17.00; Пт
8.00 - 16.00

0484562092,
0949570092  cnsp@arciz-

rada.gov.ua
так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

 вул.Соборна, 46, м. Арциз,
Болградський район,Одеська Область

Пн-Чт 8.00 - 17.00; Пт
8.00 - 16.00

0484562092,
0949570092  cnsp@arciz-

rada.gov.ua
так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

 вул.Соборна, 46, м. Арциз,
Болградський район,Одеська Область

Пн-Чт 8.00 - 17.00; Пт
8.00 - 16.00

0484562092,
0949570092  cnsp@arciz-

rada.gov.ua
так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

 вул.Соборна, 46, м. Арциз,
Болградський район,Одеська Область

Пн-Чт 8.00 - 17.00; Пт
8.00 - 16.00

0484562092,
0949570092  cnsp@arciz-

rada.gov.ua
так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Соборна, буд. 44Л, м. Арциз,
Болградський район, Одеська область

Пн-Пт :  8:00- 17:00
Сб, Нд - вихідний

 04845 316 38,
osvita.amr@mail.com так

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Арцизький відділ Болградської філії
ООЦЗ- (м.Арциз, вул. Соборна, 37а);

понеділок-четвер (8-00
- 17-00); п'ятниця - (08-
00 - 16-45)

arciz@od.dcz.gov.ua; так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП  м.Арциз, вул. Соборна, 37а
понеділок-четвер 8-00 -
17-00; п'ятниця - 08-00
- 16-45

arciz@od.dcz.gov.ua; так

about:blank
about:blank
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
about:blank
mailto:vsznotg@gmail.com
about:blank
mailto:kalinovkaschoole@gmail.com
about:blank


так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2180

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 104

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Арцизька міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Арцизька міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Арцизька міська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Арцизька міська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Арцизька міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Арцизька міська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Арцизька міська
Болградського району

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Арцизька міська
Болградського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Арцизька міська
Болградського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Балтської міської громади Подільського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП 66101, Одеська обл. м.Балта, вул.
Госпітальєрів, 26

Понеділок-п`ятниця
8.00-18.00, субота 8.00-
15.00

486624888 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Одеська область,Подільський район,м.
Балта, вул. Госпітальєрів, 181 Цілодобово 04866-2-12-01,

balta_crb@ukr.net так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул.Магдебурзька,15

понеділок-четвер з 8.00
до 17год , пятниця з
8.00 до 15,45год,обідня
перерва з13.00до 13.45
год

048662-22-00,
cnsp_balta@ukr.net ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул.Магдебурзька,15

понеділок-четвер з 8.00
до 17год , пятниця з
8.00 до 15,45год,обідня
перерва з13.00до 13.45
год

048662-22-00,
cnsp_balta@ukr.net ні

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул. Вишнева,30

понеділок з 8.00 до
20.00 год, вівторок-
четвер з 8.00 до 17.00
год, пятниця з 8.00 до
15,45 год, субота з 8.00
до15.00

048662-11-68,
cnap@balta-rada.gov.ua так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул. Вишнева,30

понеділок з 8.00 до
20.00 год, вівторок-
четвер з 8.00 до 17.00
год, пятниця з 8.00 до
15,45 год, субота з 8.00
до15.00

048662-11-68,
cnap@balta-rada.gov.ua так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул. Вишнева,30

понеділок з 8.00 до
20.00 год, вівторок-
четвер з 8.00 до 17.00
год, пятниця з 8.00 до
15,45 год, субота з 8.00
до15.00

048662-11-68,
cnap@balta-rada.gov.ua так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул.Магдебурзька,15

понеділок-четвер з 8.00
до 17,00год , пятниця з
8.00 до 15,45год,обідня
перерва з 13.00до 13.45
год

048662-22-00,
cnsp_balta@ukr.net ні

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул. Вишнева,30

понеділок з 8.00 до
20.00 год, вівторок-
четвер з 8.00 до 17.00
год, пятниця з 8.00 до
15,45 год, субота з 8.00
до15.00

048662-11-68,
cnap@balta-rada.gov.ua так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Одеська  обл. Подільський  р-н, м.Балта
вул.Магдебурзька,15

понеділок-четвер з 8.00
до 17,00год , пятниця з
8.00 до 15,45год,обідня
перерва з 13.00до 13.45
год

048662-22-00,
cnsp_balta@ukr.net ні

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості
реєструють людей з
інвалідністю і допомагають
їм у пошуку роботи, готують
їх до працевлаштування,
надають інформацію про
вільні вакансії, нараховують
і виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

м. Балта вул. Любомирська, 193
Понеділок  - четвер
08:00-17:00.П'ятниця
08:00-15:45

(048)2301265
balta@od.dcz.gov.ua так

mailto:bolcpmsd@ukr.net
mailto:vizcpmsd@ukr.net
mailto:hub.veteran@dpsp.omr.gov.ua
about:blank
about:blank
mailto:vsznotg@gmail.com
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 505

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні ні так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Балтська міська
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Балтська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Балтська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Балтська міська
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Балтська міська
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Балтська міська
Подільського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Балтська міська
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Балтська міська
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Балтська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Балтська міська
Подільського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Балтська міська
Подільського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Балтської міської громади Подільського району Одеської області
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Біляївської міської громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеська область Одеський район м.
Біляївка, вул. Харківська, 30-б 9:00-16:00 (04852) 2-55-32 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Одеська область Одеський район м.
Біляївка , вул. Харківська, 30-б цілодобово 096-242-64-39 так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , вул. Харківська, 30-б цілодобово 096-242-64-39 так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а

з понеділка по четвер з
08-00 до 17 -00,

п’ятниця з 08-00 до 16-
00

так

Комплексна медико-
психологічна допомога
(реабілітація)

комплексна психологічна
допомога у реабілітації,  що
передбачає відновлення та
підтримку функціонування
особи у фізичній, емоційній,
інтелектуальній, соціальній
та духовній сферах із
застосуванням методів
психологічної та
психотерапевтичної
допомоги у формах
психотерапії, психологічного
консультування за
індивідуальним планом
реабілітації.

постраждалі від ВНП Одеська область Одеський район м.
Біляївка , вул. Харківська, 30-б 9:00-16:00 096-242-64-39 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , просп.Незалежності, 7 8:00-17:00 biljaivkasocotg@gmail.c

om   04852 21881 так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1 8:00-17:00 bilyaivka_soc@odessa.g

ov.ua так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , просп.Незалежності, 7 8:00-17:00

biljaivkasocotg@gmail.c
om 04852 21881 так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область Одеський район м.
Біляївка, просп.Незалежності, 7 8:00-17:00

biljaivkasocotg@gmail.c
om 04852 21881 так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , просп.Незалежності, 7 8:00-17:00 380 (48) 522-55-16 так

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , просп.Незалежності, 7 8:00-17:00 380 (48) 522-55-16 так

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП Одеська область,Одеський район, м.
Біляївка, вул. Героїв Громади, 1а 8:00-17:00 belcnsp_rodkolo@ukr.ne

t 0989695834 так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область Одеський район м.
Біляївка , просп.Незалежності, 15 8:00-17:00 485 222 880 так
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так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.

так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2124

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні", ЗУ
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров'я",
постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

в залежності від
завантаження
відповідних
ребілітаційних центрів
та з урахуванням
визначеного лікарем
строку надання
реабілітації
стаціонарно або
амбулаторно

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 430

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так так

Конституція України та
ЗУ “Про освіту”, “Про
професійно-технічну
освіту”, “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”

звернення особи
безпосередньо до закладу
освіти

Пільги особам з інвалідністю видаються на
підставі:

∙ посвідчення, яке підтверджує відповідний
статус (зазначено групу та
причинуінвалідності (для повнолітніх осіб),
категорію «дитина з інвалідністю» (для
дітей)),

∙ пенсійного посвідчення,

∙ посвідчення, що підтверджує призначення
державної соціальної допомоги.

Для подання заяв в
електронній формі особа
реєструє особистий
електронний кабінет в
ЄДЕБО на вебсайті за
адресою
https://vstup.edbo.gov.ua/.
Особа, яка має підстави для
спеціальних умов участі у
вступній кампанії, у разі
недоступності в державних
реєстрах відповідних
документів до подання
першої заяви має звернутись
до одного із закладів вищої
освіти (особисто або
електронною поштою, якщо
заклад вищої освіти
спроможний дистанційно
провести належну перевірку
документів) та надати
документи, що
підтверджують указане
право, для створення в
ЄДЕБО картки фізичної
особи та завантаження
сканованих копій цих
документів.

відповідно до термінів
вступної кампанії

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.

ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Біляївської міської громади Одеського району Одеської області
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Біляївська міська
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Біляївська міська
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Біляївська міська
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Біляївська міська
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Біляївська міська
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Біляївська міська
Одеського району

отримання
послуги з
комплексної
медико-
психологічної
допомоги
(реабілітації)

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Біляївська міська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Біляївська міська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Біляївська міська
Одеського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Біляївська міська
Одеського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Біляївська міська
Одеського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Біляївська міська
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Біляївська міська
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Біляївська міська
Одеського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Біляївська міська
Одеського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно Біляївська міська
Одеського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Біляївська міська
Одеського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Біляївська міська
Одеського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Біляївської міської громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Болградської міської громади Болградського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
КНП «БОЛГРАДСЬКА ЦРЛ,вул.
Ізмаїльська, 71, Болград, Одеська
область, 68702, тел.04846 42424

цілодобово 103 так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
вул. Інзовська,164, м. Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

 поніділок - пятниця з
8.00 до 17.00, субота з
8.00 до 13.00

bolcpmsd@ukr.net так

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
вул.Ізмаїльська, 71, 75, м.Болград,
Болградський район, Одеська Область,
68702

поніділок-пятниця з
08.00 до 15.42

(04846) 4 25 26;
0937139621@ukr.net так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП
вул.Ізмаїльська, 71, 75, м.Болград,
Болградський район,Одеська Область,
68702

цілодобово (04846) 4 24 24;
bolgcrb@gmail.com так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП
КНП «БОЛГРАДСЬКА ЦРЛ,вул.
Ізмаїльська, 71, Болград, Одеська
область, 68702, тел.04846 42424

цілодобово 103 так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

КНП «БОЛГРАДСЬКА ЦРЛ,вул.
Ізмаїльська, 71, Болград, Одеська
область, 68702, тел.04846 42424

цілодобово 103 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Поштова,39, м.Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

0484643604, E-
mail:bolgradcnsp@ukr.n
et

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти) вул. Поштова,39, м.Болград,

Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

0484643604, E-
mail:bolgradcnsp@ukr.n
et

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

проспект Соборний, 149, м. Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

(04846)43235,
bolgrad_soc@odessa.gov
.ua так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Поштова,39, м.Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

0484643604, E-
mail:bolgradcnsp@ukr.n
et

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Поштова,39, м.Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

0484643604, E-
mail:bolgradcnsp@ukr.n
et

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Поштова,39, м.Болград,
Болградський район, Одеська область,
68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

0484643604, E-
mail:bolgradcnsp@ukr.n
et

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Інзовська, 163, м. Болград,
Болградський район, Одеська область,
б68702

понеділок-четвер -
08.00-17.00, п'ятниця -
08.00-15.45, обед -
12.00-12.45, вихідні -
субота, неділя

484641665,
bolgrad_osvita@ukr.net ні

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Болградська філія ООЦЗ-(м.Болград,
вул. Болгарських ополченців, 34);

понеділок-четвер (8-00
- 17-00); п'ятниця - (08-
00 - 16-45)

(048)230-12-63,
bolgrad@od.dcz.gov.ua; так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП м.Болград, вул. Болгарських ополченців,
34

понеділок-четвер 8-00 -
17-00; п'ятниця - 08-00
- 16-45

(048)230-12-63,
bolgrad@od.dcz.gov.ua; так

mailto:vizcpmsd@ukr.net
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так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2182

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 106

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2183

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 107

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 589

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 587

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Болградська міська
Болградського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Болградська міська
Болградського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Болградська міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Болградська міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Болградська міська
Болградського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Болградська міська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Болградська міська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Болградська міська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Болградська міська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Болградська міська
Болградського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Болградська міська
Болградського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Буджацької селищної громади Болградського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП

Амбулаторії:с.Буджак.,вул. Паркова, 51;
с.Петрівка, вул. Матросова, 9; с.
Надрічне, вул.Центральна, 32
Болградського району Одеської області

поніділок-пятниця з
08.00 до 15.42 103 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 132, с. Буджак, Болградський
район, Одеська область, 68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

965406145;
43993866@mail.gov.ua так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 132, с. Буджак, Болградський
район, Одеська область, 68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

965406145;
43993866@mail.gov.ua так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 132, с. Буджак, Болградський
район, Одеська область, 68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

965406145;
43993866@mail.gov.ua так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Миру, 132, с. Буджак, Болградський
район, Одеська область, 68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

965406145;
43993866@mail.gov.ua так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Миру, 132, с. Буджак, Болградський
район, Одеська область, 68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

965406145;
43993866@mail.gov.ua так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Паркова, 51, с. Буджак,
Болградський район, Одеська область,
68540

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0971222346,
borodino_osvita@ukr.net так
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2184

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 108

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Буджацька селищна
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Буджацька селищна
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Буджацька селищна
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Буджацька селищна
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Буджацька селищна
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Буджацька селищна
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Буджацька селищна
Болградського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Василівської сільської громади Болградского району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП

Відділення первинної медичної
допомоги               вул. Болградська, 2, с.
Василівка, Болградський район, Одеська
область

цілодобово 103 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП
Відділення первинної медичної
допомоги с.Василівка,
вул.Болградська,2

цілодобово 103 так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.:0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396573

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396574

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Відділ соціального захисту Василівської
сільської ради, с.Василівка, вул.
Миру,111, Болградський район ,
Одеська область. Тел.0685396575

з понеділка по
п'ятницю:8,00-17,00

0685396573,vasilivka_s
ocviddil@ukr.net так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Миру, 111, с.Василівка,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

0964271713,
viddil_osvita_2021@ukr
.net

так
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2185

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 109

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 505

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаряні так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 431

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Василівської сільської громади Болградского району Одеської області
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Василівська сільська
Болградского району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Василівська сільська
Болградского району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Василівська сільська
Болградского району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Василівська сільська
Болградского району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Василівська сільська
Болградского району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Василівська сільська
Болградского району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Василівська сільська
Болградского району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Василівська сільська
Болградского району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Василівська сільська
Болградского району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Василівська сільська
Болградского району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Василівська сільська
Болградского району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Великодолинської селищної громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

КНП «ВЕЛИКОДОЛИНСЬКИЙ КДЦ»,
вул. Світла, 3,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832; вул Студентська 2/12, село
Молодіжне, Одеська область,67840

 з 8:00-16:00

вул. Світла, 3,  селище
Великодолинське,
Одеська область, 67832
Тел:0485141307;  вул
Студентська 2/12, село
Молодіжне, Одеська
область,67840

так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КНП «ВЕЛИКОДОЛИНСЬКИЙ КДЦ»,
вул. Світла, 3,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832; вул Студентська 2/12, село
Молодіжне, Одеська область,67840

 з 8:00-16:00

вул. Світла, 3,  селище
Великодолинське,
Одеська область, 67832
Тел:0485141307;  вул
Студентська 2/12, село
Молодіжне, Одеська
область,67840

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

відділ соціальних послуг
Великодолинської селищної ради, вул.
Центральна,132,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832;

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

вул. Центральна,132,
селище
Великодолинське,
Одеська область,
67832;
vncpvelukodoluna@gma
il.com

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

відділ соціальних послуг
Великодолинської селищної ради, вул.
Центральна,132,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832;

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

вул. Центральна,132,
селище
Великодолинське,
Одеська область,
67832;
vncpvelukodoluna@gma
il.com

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

відділ соціальних послуг
Великодолинської селищної ради, вул.
Центральна,132,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832;

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

вул. Центральна,132,
селище
Великодолинське,
Одеська область,
67832;
vncpvelukodoluna@gma
il.com

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділ надання  адмінінстративних
послуг, вул. Центральна,132,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832;

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

вул. Центральна,132,
селище
Великодолинське,
Одеська область,
67832; т.0485140554

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділ надання  адмінінстративних
послуг, вул. Центральна,132,  селище
Великодолинське, Одеська область,
67832;

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

вул. Центральна,132,
селище
Великодолинське,
Одеська область,
67832; т.0485140554

так
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 505

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаряні так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Великодолинської селищної громади Одеського району Одеської області
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Великодолинська селищна
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Великодолинська селищна
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Великодолинська селищна
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Великодолинська селищна
Одеського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Великодолинська селищна
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Великодолинська селищна
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Великодолинська селищна
Одеського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Великомихайлівської селищної громади Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Центр надання адміністративних послуг
Великомихайлівської селищної ради
Роздільнянського району Одеської
області, 67100, смт. Велика Михайлівка,
вул. Центральна, 130

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 vmcnap@ukr.net(04859)

21499

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Великомихайлівської селищної ради,
смт. Велика Михайлівка, вул.
Карбишева, 10 Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 vmsoc-poslugi@vms-

rada.gov.ua

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, культури та туризму,
Великомихайлівська селищна рада, вул.
Шкільна, 50, смт. Велика Михайлівка,
Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

osvita-cultura@ukr.net,
0950802423 так
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ні так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно
Великомихайлівська
селищна Роздільнянського
району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Великомихайлівська
селищна Роздільнянського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно
Великомихайлівська
селищна Роздільнянського
району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Великомихайлівської селищної громади Роздільнянського району Одеської області
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Великоплосківської сільської громади Роздільнянського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
пров. Сільрадівський 7/1, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-неділя,
цілодобово 103 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП
пров. Сільрадівський 7/1, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
8.00-16.00 997773780 так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Центр надання адміністративних послуг
Великоплосківської  сільської ради
Роздільнянського району Одеської
області, 67140, с. Великоплоске, вул.
Центральна, 121

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

inbox@velykoploskivska-
gromada.gov.ua (04859)
28144

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту
Великоплоскої сільської громади, с.
Великоплоське, вул. Центральна, 121,
Роздільнянського району, 67140

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

v-
ploskoe.gromada@ukr.n
et

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

вул. Центральна 2, с. Великоплоске,
Роздільнянський р-н, Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

   вул. Центральна 2, с. Великоплоске,
Роздільнянський р-н, Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 ні

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, культури, молоді, спорту
та туризму Виконавчого комітету
Великоплосківської сільської громади,
с. Великоплоське, пров.
Сільрадовський, 5, Роздільнянського
району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

b-ploskoe-
osvita@ukr.net,
0950582023

так

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 Ні

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

КУ "ЦНСП Великоплосківсьої сільської
ради"    вул. Центральна 2, с.
Великоплоске, Роздільнянський р-н,
Одеська область

Понеділок-п'ятниця,
08.00-17.00; з 13.00 до
14.00 обідня перерва

(04859)2-81-44 Ні
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаряні так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні ні так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні ні так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

Ні Ні Так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.

Ні Ні Так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Великоплосківської сільської громади Роздільнянського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

mailto:bolcpmsd@ukr.net
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно
Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно
Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно
Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно
Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно
Великоплосківська
сільська Роздільнянського
району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Визирської сільської громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

Одеська область,Одеський район,
с.Визирка,провулок Дачний 2
амбулаторія с. Визирка КПН
"Визирський ЦПМСД"

Пн-Пт з 8.00- 15.12 vizcpmsd@ukr.net так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Натуральна допомога

надання продуктів
харчування, предметів і
засобів особистої гігієни,
санітарно-гігієнічних засобів
та засобів догляду, одягу,
взуття та інших предметів
першої необхідності;
організація харчування;
забезпечення паливом;
пошиття одягу, ремонт одягу
та/або взуття; перукарські
послуги; прання білизни та
одягу; ремонтні роботи;
обробіток присадибної
ділянки, косіння трави біля
будинку, рубання та
розпилювання дров;
косметичне, вологе,
генеральне прибирання тощо

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Представництво
інтересів

ведення переговорів від імені
отримувача соціальних
послуг за його дорученням
(за бажанням - нотаріально
оформленим); допомога в
оформленні або відновленні
документів; сприяння в
реєстрації місця проживання
або перебування; допомога у
розшуку рідних та близьких,
відновленні родинних та
соціальних зв'язків;
сприяння у забезпеченні
доступу до ресурсів і послуг
за місцем проживання /
перебування, встановленні
зв'язків з іншими фахівцями,
службами, організаціями,
підприємствами, органами,
закладами, установами тощо;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Соціальна профілактика

організація навчання та
просвіти (лекції, бесіди,
вистави, акції, створення та
розповсюдження рекламно-
інформаційних та
просвітницьких матеріалів
тощо); організація простору
безпеки та розвитку;
консультування;
представництво інтересів;
посередництво;
інформування з питань
соціальних послуг, стосовно
здорового способу життя,
профілактики суспільно
небезпечних хвороб,
протиправної
поведінки, інституалізації
дітей та дорослих з
інвалідністю, дітей з групи
ризику та громадян похилого
віку, дискримінації, а також з
питань толерантного
ставлення до вразливих груп
населення

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Соціальний супровід
сімей, у яких
виховуються діти-сироти
і діти, позбавлені
батьківського
піклування

допомога у створенні та
підтримці позитивного
соціально-психологічного
клімату в сім'ї; адаптація
дитини в нових умовах;
створення належних умов
для забезпечення
індивідуальних потреб
дитини-сироти та дитини,
позбавленої батьківського
піклування, у розвитку та
вихованні; захист майнових,
житлових та інших прав
дитини; сприяння навчанню
та розвитку дитини;
допомога у зміцненні /
відновленні родинних та
суспільно корисних зв'язків;
допомога у створенні та
забезпеченні умов для
пріоритетного права дитини
на усиновлення; підготовка
дитини до виходу із сім'ї, у
тому числі і до самостійного
життя

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Екстренне (кризове)
втручання

перша психологічна
допомога; консультування;
інформування;
представництво інтересів;
допомога в організації
отримання безоплатної
правової, невідкладної
медичної допомоги,
притулку тощо

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вулиця Ставніцера Олексія, 56, с.
Визирка Одеського району Одеської
області, 67543

04855 9 55 35,
cnsp_vizirka@ukr.net
https://vyzyrska-
gromada.gov.ua/

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Одеська область, Одеський район,
с. Причорноморське,
вул.Учительська,1 8.00-18.00 zdo_sonechko22@ukr.ne

t так

Одеська область, Одеський район,
 с. Визирка, вул. Миру, 15а 8.00-18.00 prolisok.vizirka@gmail.c

om так

Одеська область, Одеський район,
с. Кордон, вул. Шкільна, 3 8.00-18.00 kordonznz@gmail.com так

Одеська область, Одеський район,
с. Калинівка, вул. Новоселів, 1 а 8.00-18.00 kalinovkaschoole@gmail

.com так

Одеська область, Одеський район,
с.Любопіль.
вул,Шкільна,114 8.00-18.00 lyubopilnvk@gmail.com так

Одеська область, Одеський район,
с.Дмитрівка, вул.Шкільна, 33» а» 8.00-18.00 dmitrovskagimnaziya@g

mail.com так

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область, Одеський район,
с. Причорноморське,
вул.Учительська,3 8.00-17.00 perschotr_nvk@ukr.net так

Одеська  область, Одеський район,
с. Визирка,
вул. Ставніцера Олексія,53 «а» 8.00-17.00 vizirkazoch@ukr.net так

Одеська область, Одеський район,
 с. Кордон,
вул. Шкільна, 3 8.00-17.00 kordonznz@gmail.com так
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Одеська область, Одеський район,
с. Калинівка,
вул. Новоселів, 1 а 8.00-17.00 kalinovkaschoole@gmail

.com так

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

mailto:kalinovkaschoole@gmail.com
mailto:novokosvita@gmail.com


ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ  від
25.03.2021  № 147 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
натуральної допомоги"

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
30.12.2015  № 1261 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
представництва
інтересів"

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
10.09.2015  № 912 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
профілактики"

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
18.05.2015  № 514 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної адаптації"

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні ні так

ні так так

ні ні так

ні ні так

ні ні так

ні так так

Конституція України та
ЗУ “Про освіту”, “Про
професійно-технічну
освіту”, “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”

звернення особи
безпосередньо до закладу
освіти

Пільги особам з інвалідністю видаються на
підставі:

∙ посвідчення, яке підтверджує відповідний
статус (зазначено групу та
причинуінвалідності (для повнолітніх осіб),
категорію «дитина з інвалідністю» (для
дітей)),

∙ пенсійного посвідчення,

∙ посвідчення, що підтверджує призначення
державної соціальної допомоги.

Для подання заяв в
електронній формі особа
реєструє особистий
електронний кабінет в
ЄДЕБО на вебсайті за
адресою
https://vstup.edbo.gov.ua/.
Особа, яка має підстави для
спеціальних умов участі у
вступній кампанії, у разі
недоступності в державних
реєстрах відповідних
документів до подання
першої заяви має звернутись
до одного із закладів вищої
освіти (особисто або
електронною поштою, якщо
заклад вищої освіти
спроможний дистанційно
провести належну перевірку
документів) та надати
документи, що
підтверджують указане
право, для створення в
ЄДЕБО картки фізичної
особи та завантаження
сканованих копій цих
документів.

відповідно до термінів
вступної кампанії

ні так так

ні так так

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Визирської сільської громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

mailto:belcenter40@gmail.com
about:blank
about:blank


ні так так

Конституція України та
ЗУ “Про освіту”, “Про
професійно-технічну
освіту”, “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”

звернення особи
безпосередньо до закладу
освіти

Пільги особам з інвалідністю видаються на
підставі:

∙ посвідчення, яке підтверджує відповідний
статус (зазначено групу та
причинуінвалідності (для повнолітніх осіб),
категорію «дитина з інвалідністю» (для
дітей)),

∙ пенсійного посвідчення,

∙ посвідчення, що підтверджує призначення
державної соціальної допомоги.

Для подання заяв в
електронній формі особа
реєструє особистий
електронний кабінет в
ЄДЕБО на вебсайті за
адресою
https://vstup.edbo.gov.ua/.
Особа, яка має підстави для
спеціальних умов участі у
вступній кампанії, у разі
недоступності в державних
реєстрах відповідних
документів до подання
першої заяви має звернутись
до одного із закладів вищої
освіти (особисто або
електронною поштою, якщо
заклад вищої освіти
спроможний дистанційно
провести належну перевірку
документів) та надати
документи, що
підтверджують указане
право, для створення в
ЄДЕБО картки фізичної
особи та завантаження
сканованих копій цих
документів.

відповідно до термінів
вступної кампанії



надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Визирська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Визирська сільська
Одеського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Визирська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Визирська сільська
Одеського району

рішенння про
надання
натуральної
допомоги

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

рішення про
представництво
інтересів

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

рішення про
соціальну
профілактику

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

рішення про
соціальний
супровід сімей,
у яких
виховуються
діти-сироти і
діти, позбавлені
батьківського
піклування

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

Рішення
приймається
протягом доби

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

Рішення про
соціальну
адаптацію

надається безоплатно Визирська сільська
Одеського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району

Визирська сільська
Одеського району
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Визирська сільська
Одеського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно



Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Вилківської міської громади Ізмаїльського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Різдвяна 55 цілодобово 103 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

Вилківська амбулаторія загальної
практики сімейної
медицини — КОМУНАЛЬНЕ
НЕКОМЕРЦІЙНЕ ПІДПРИЄМСТВО
"КІЛІЙСЬКИЙ ЦЕНТР ПЕРВИННОЇ
МЕДИКО-САНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ"
КІЛІЙСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ , Одеська
область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, вул. Українських захисників,
66

Понеділок-субота-8.00-
15.00

0973871315,E-
mail:porhun-
kcsm@ukr.net

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП

Комунальне некомерційне підприємство
"Вилківська міська лікарня" ВМР,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Різдвяна 55

цілодобово
0484331971, E-
mail:vilkovozdrav@ukr.
net

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД "ЦЕНТР
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ"
ВИЛКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Т. Повстання, 64

Понеділок-четвер-8.00-
16.30 перерва на обід
13.00-13.15,п'ятниця
8.00-15.15,перерва на
обід 13.00-13.15

0969632076, E-
mail:Vilkovo-
cnsp@ukr.net

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД "ЦЕНТР
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ"
ВИЛКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Т. Повстання, 64

Понеділок-четвер-8.00-
16.30 перерва на обід
13.00-13.15,п'ятниця
8.00-15.15,перерва на
обід 13.00-13.15

0969632076, E-
mail:Vilkovo-
cnsp@ukr.net

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД "ЦЕНТР
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ"
ВИЛКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Т. Повстання, 64

Понеділок-четвер-8.00-
16.30 перерва на обід
13.00-13.15,п'ятниця
8.00-15.15,перерва на
обід 13.00-13.15

0969632076, E-
mail:Vilkovo-
cnsp@ukr.net

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Виконавчий комітет Вилківської міської
ради,  Одеська область, Ізмаїльський
район, м. Вилкове,вул. Моряків-
десантників,18

Понеділок-четвер-8.00-
17.15 перерва на обід
13.00-14.00,п'ятниця
8.00-16.00,перерва на
обід 13.00-14.00

тел. (04843) 3 10 52,
тел/факс. (04843) 3 26
22, e-mail: vilkovo-
gorsovet@ukr.net

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД "ЦЕНТР
НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ"
ВИЛКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Вилкове, Т. Повстання, 64

Понеділок-четвер-8.00-
16.30 перерва на обід
13.00-13.15,п'ятниця
8.00-15.15,перерва на
обід 13.00-13.15

0969632076, E-
mail:Vilkovo-
cnsp@ukr.net

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Комунальний заклад дошкільної освіти
ясла-садок №1 «Золота рибка»
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області
Комунальний заклад дошкільної освіти
ясла-садок №2 «Джерельце»
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області
Комунальний заклад дошкільної освіти
ясла-садок «Сонечко» села Десантне
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області
Комунальний заклад дошкільної освіти
ясла-садок «Колосок» села Мирне
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області
Комунальний заклад дошкільної освіти
ясла-садок «Колосок» села Приморське
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області

Режим роботи:
понеділок-п'ятниця з
08.00 до 17:00 год.

0968677319;
sad.zolotaya.rybka@gma
il.com
0967309939;
rodnichok123@gmail.co
m
0977995131;
desantnednzsonechko@u
kr.net
0964881571;
domasheva_dnz@ukr.net
0683017860; primorske-
zdo@ukr.net

ні

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Опорний заклад освіти «Вилківський
заклад загальної середньої освіти  №1»
Вилківської міської ради Ізмаїльського
району Одеської області
Вилківський заклад загальної середньої
освіти № 2 Вилківської міської ради
Ізмаїльського району Одеської області
Десантненський заклад загальної
середньої освіти Вилківської міської
ради Ізмаїльського району Одеської
області
Мирнівський заклад загальної середньої
освіти Вилківської міської ради
Ізмаїльського району Одеської області
Новомиколаївська початкова школа з
дошкільним підрозділом Вилківської
міської ради Ізмаїльського району
Одеської області
Приморський заклад загальної середньої
освіти Вилківської міської ради
Ізмаїльського району Одеської області

Режим роботи:
понеділок-п'ятниця з
08.00 до 17:00 год.

098 029-49-49; v-zosh-
1@ukr.net
097 982-48-45; v-nvk-
zosh-licei@ukr.net
096 642-82-10;
desant37@ukr.net
067 961-53-10;
murnivska-zosh@ukr.net
067 794-86-94; novonik-
nvk@ukr.net
098 622-56-05;
primorska-zosh@ukr.net

ні

mailto:bolcpmsd@ukr.net
mailto:chmrpmd@gmail.com380985950845
mailto:vizcpmsd@ukr.net
about:blank
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
about:blank
about:blank
about:blank
mailto:osvitakodima@Ukr.net


ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастрофні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так так

Конституція України та
ЗУ “Про освіту”, “Про
професійно-технічну
освіту”, “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”

звернення особи
безпосередньо до закладу
освіти

Пільги особам з інвалідністю видаються на
підставі:

∙ посвідчення, яке підтверджує відповідний
статус (зазначено групу та
причинуінвалідності (для повнолітніх осіб),
категорію «дитина з інвалідністю» (для
дітей)),

∙ пенсійного посвідчення,

∙ посвідчення, що підтверджує призначення
державної соціальної допомоги.

Для подання заяв в
електронній формі особа
реєструє особистий
електронний кабінет в
ЄДЕБО на вебсайті за
адресою
https://vstup.edbo.gov.ua/.
Особа, яка має підстави для
спеціальних умов участі у
вступній кампанії, у разі
недоступності в державних
реєстрах відповідних
документів до подання
першої заяви має звернутись
до одного із закладів вищої
освіти (особисто або
електронною поштою, якщо
заклад вищої освіти
спроможний дистанційно
провести належну перевірку
документів) та надати
документи, що
підтверджують указане
право, для створення в
ЄДЕБО картки фізичної
особи та завантаження
сканованих копій цих
документів.

відповідно до термінів
вступної кампанії

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Вилківської міської громади Ізмаїльського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

mailto:bolcpmsd@ukr.net
about:blank
mailto:osvitakodima@Ukr.net


надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Вилківська міська
Ізмаїльського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Вилківська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Вилківська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Вилківська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Вилківська міська
Ізмаїльського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Вилківська міська
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Вилківська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Вилківська міська
Ізмаїльського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Вилківська міська
Ізмаїльського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно Вилківська міська
Ізмаїльського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Городненської сільської громади Болградського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП Амбулаторія: вул,Миру, 100, с. Городне,
Болградський район, Одеська область

поніділок-пятниця з
08.00 до 15.42 968353877 ні

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Широка,39, с,Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

683291302,
gorodness_soc@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Широка,39, с,Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

683291302,
gorodness_soc@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Широка,39, с,Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

683291302,
gorodness_soc@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул.Широка,39, с,Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

683291302,
gorodness_soc@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Широка,39, с. Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

683291302,
gorodness_soc@ukr.net так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул.Широка,39, с,Городнє,
Болградський район , Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.30-17.30

0965199300,
gorodness_osvita@ukr.n
et

так

mailto:bolcpmsd@ukr.net
mailto:hub.veteran@dpsp.omr.gov.ua
mailto:hub.veteran@dpsp.omr.gov.ua
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
about:blank
about:blank
about:blank


ні ні так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2186

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 110

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Городненська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Городненська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Городненська сільська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Городненська сільська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Городненська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Городненська сільська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Городненська сільська
Болградського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Дачненської сільської громади Одеського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

с.Дачне вул.Лікарняна,1а Управління з
соціальних питань

пн-пт з8.00-до 17.00
год.                 обідня
перерва з13.00 до 14.00
год.

(068)9661127 ні
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ні ні ні

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.
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отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Дачненська сільська
Одеського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Доброславської селищної громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП селище Доброслав Одеської області
Одеського району  вулиця Грубніка 27

понеділок -субота з
8.00 до 15.00 048559-10-15 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП селище Доброслав Одеської області
Одеського району  вулиця Грубніка 27 цілодобово 048559-8592 так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

Комплексна медико-
психологічна допомога
(реабілітація)

комплексна психологічна
допомога у реабілітації,  що
передбачає відновлення та
підтримку функціонування
особи у фізичній, емоційній,
інтелектуальній, соціальній
та духовній сферах із
застосуванням методів
психологічної та
психотерапевтичної
допомоги у формах
психотерапії, психологічного
консультування за
індивідуальним планом
реабілітації.

постраждалі від ВНП

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділсоціального захисту населення
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

Середа - п"ятниця
08.30-15.00

(04855) 9-83-56
vszn_dobroslav@ukr.net

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Відділсоціального захисту населення
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

Середа - п"ятниця
08.30-15.00

(04855) 9-83-56
vszn_dobroslav@ukr.net

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділсоціального захисту населення
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

Середа - п"ятниця
08.30-15.00

(04855) 9-83-56
vszn_dobroslav@ukr.net

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділсоціального захисту населення
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

Середа - п"ятниця
08.30-15.00

(04855) 9-83-56
vszn_dobroslav@ukr.net

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Відділсоціального захисту населення
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

Середа - п"ятниця
08.30-15.00

(04855) 9-83-56
vszn_dobroslav@ukr.net

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Управління освіти, культури, туризму,
молоді та спорту Доброславської
селищної ради Одеського району
Одеської області селище Доброслав, пр-
кт Свободи 2

понеділок, середа з 9.00
до 13.00

(04855)9-14-02
dobroslav_uoktms@ukr.
net так

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП

Центр надання соціальних послуг
Доброславської селищної ради
Одеського району Одеської області
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 1

понеділок-п"ятниця з
08.00 - 17.00

cnsp_dobroslav@ukr.net
+38(098)-281-30-21

так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Доброславський віддід Одеської філії
Одеського обласного центру зайнятості
селище Доброслав, пр-кт Свободи, 4 а

понеділок-п"ятниця з
09.00 - 15.00

099-406-48
https://m.facebook.com ›
odessairabota так
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні", ЗУ
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров'я",
постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

в залежності від
завантаження
відповідних
ребілітаційних центрів
та з урахуванням
визначеного лікарем
строку надання
реабілітації
стаціонарно або
амбулаторно

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.

ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Доброславська селищна
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Доброславська селищна
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Доброславська селищна
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Доброславська селищна
Одеського району

отримання
послуги з
комплексної
медико-
психологічної
допомоги
(реабілітації)

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Доброславська селищна
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Доброславська селищна
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Доброславська селищна
Одеського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Доброславська селищна
Одеського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Доброславська селищна
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Доброславська селищна
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Доброславська селищна
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Доброславська селищна
Одеського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Доброславська селищна
Одеського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Доброславська селищна
Одеського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Доброславська селищна
Одеського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Затишанської селищної громади Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Відділ «Центр надання
адміністративних послуг» Затишанської
селищної ради Роздільнянського району
Одеської області, 66740, смт. Затишшя,
вул. Суворова, 34

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 zatyshanska-

gromada.gov.ua/cnap-09-
36-29-22-07-2021

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Затишанської селищної ради, смт.
Затишшя, вул. Суворова, 34,
Роздільнянський район, 66740

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 kucnsp-

zatyshye@ukr.net

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Управління з питань освіти, культури та
молодіжної політики Затишанської
селищної громади, смт. Затишшя, вул.
Суворова, 34, Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

zatishye-okmp@ukr.net,
0959454333 так

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


ні так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Затишанської селищної громади Роздільнянського району Одеської області
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4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ
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отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Затишанська селищна
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Затишанська селищна
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Затишанська селищна
Роздільнянського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Затишанської селищної громади Роздільнянського району Одеської області
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Захарівської селищної громади Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Відділ «Центр надання
адміністративних послуг Захарівської
селищної ради» Роздільнянського
району Одеської області, 66700, смт.
Захарівка, вул. Центральна, 108

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 Zaharivka.zna@jmail.co

m04860-9-41-04

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Захарівської селищної ради, смт.
Захарівка, вул. Одеська, 59,
Роздільнянського району, 66700

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

frunze-rada@ukr.net

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, молоді та спорту
Захарівської селищної громади, смт.
Захарівка, вул. Центральна, 79,
Роздільнянський район

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

osvita_zah.otg@ukr.net,
0987319636 так

about:blank
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ні так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Захарівської селищної громади Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

about:blank
about:blank


отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Захарівська селищна
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Захарівська селищна
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Захарівська селищна
Роздільнянського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Захарівської селищної громади Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

about:blank
about:blank


Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Зеленогірської селищної громади Подільського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

смт.Зеленогірське вул. Транспортна,4 з 8.00 до 17.00години
дня turbotacentr@gmail,com так

about:blank
about:blank


ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Зеленогірської селищної громади Подільського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

about:blank


рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Зеленогірська селищна
Подільського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Зеленогірської селищної громади Подільського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

about:blank


Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Ізмаїльської міської громади Ізмаїльського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП 68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул. Івана
Франка, 10 цілодобово 103 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП 68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул.
Шевченка, 8,

Пн.-Пт. з 08.00 до 19.00 Cуб. з 09.00 до 12.00

(04841)6-45-64, e-mail:
izm-gepmsd@i.ua так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП 68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, пр-т
Незалежності, 68 цілодобово (04841)7-50-89, e-mail:

izmail-gcb@meta.ua так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП

Кардіологічне відділення , терапія,
приймальне, хірургія 2 - м.Ізмаїл,
вул.Білгород-Дністровська, 31
Хірургія 1 (ЛОР, офтальмологія),
лабораторія - М.Ізмаїл, вул.Хотинська,
52
Інфекційне відділення - М.Ізмаїл,
вул.Тиха, 3
Лікувально – діагностичний центр-
М.Ізмаїл, просп.Незалежності, 141а

цілодобово, ЛДЦ
понеділок п'ятниця -
08:00 - 16.30

937765541,
0937765630,
0683068847,
0484197534

так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 62, каб.
509 цілодобово (04841)7-50-89, e-mail:

izmail-gcb@meta.ua так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 62, каб.
509

пн-чт з 8.30 до
17.15;птн з 8.30.по
16.00 ; обідня перерва з
13.30 до 14.00

(04841)72407;
igcss@izmail.odessa.gov
.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

68600, м.Ізмаїл, пр.Незалежності, 28

понеділок-четвер: з
8.00. до 17.15, п'ятниця:
з 8.00 до16.00, перерва:
з 13.00 до14.00

cssssr@ukr.net ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 62, каб.
509

пн-чт з 8.30 до
17.15;птн з 8.30.по
16.00 ; обідня перерва з
13.30 до 14.00

(04841)72407;
igcss@izmail.odessa.gov
.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

68600, м.Ізмаїл, пр.Незалежності, 28

понеділок-четвер: з
8.00. до 17.15, п'ятниця:
з 8.00 до16.00, перерва:
з 13.00 до14.00

cssssr@ukr.net ні

Оформлення
інвалідності дітям

дитина з інвалідністю - особа
до досягнення нею
повноліття (віком до 18
років) зі стійким
обмеженням
життєдіяльності, якій у
порядку, визначеному
законодавством, встановлено
інвалідність;

постраждалі від ВНП
діти віком до 18 років

68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул. Івана
Франка, 10

пн-чт з 8.00 до
17.15;птн з 8.00.по
16.00 ;

063-657-52-83,
mizmail_soc@odessa.go
v.ua

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул. Івана
Франка, 10

пн-чт з 8.00 до
17.15;птн з 8.00.по
16.00 ;

063-657-52-83,
mizmail_soc@odessa.go
v.ua

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул. Івана
Франка, 10

пн-чт з 8.00 до
17.15;птн з 8.00.по
16.00 ;

063-657-52-83,
mizmail_soc@odessa.go
v.ua

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

68600, Одеська область, Ізмаїльський
район, м. Ізмаїл, просп. Незалежності,
69

Пн-чт 08:00 - 17:15 Пт
08:00 - 16:00 тел. (097)551-92-04

https:safiany-otg.od.ua// так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 62, каб.
509

пн-чт з 8.30 до
17.15;птн з 8.30.по
16.00 ; обідня перерва з
13.30 до 14.00

(04841)72407;
igcss@izmail.odessa.gov
.ua

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

68600, м.Ізмаїл, пр.Незалежності, 28

понеділок-четвер: з
8.00. до 17.15, п'ятниця:
з 8.00 до16.00, перерва:
з 13.00 до14.00

cssssr@ukr.net ні

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

68600, Одеська обл., м. Ізмаїл, вул. Івана
Франка, 10

пн-чт з 8.00 до
17.15;птн з 8.00.по
16.00 ;

063-657-52-83,
mizmail_soc@odessa.go
v.ua

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

 68600, Одеська обл.,  Ізмаїльський р-
н.,м. Ізмаїл, просп. Миру, 27-А

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

(04841)53680, 53718 e-
mail:kutrc-izm@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

68600, м.Ізмаїл, пр.Незалежності, 28

понеділок-четвер: з
8.00. до 17.15, п'ятниця:
з 8.00 до16.00, перерва:
з 13.00 до14.00

cssssr@ukr.net ні

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

68600, Одеська обл., Ізмаїльський р-н,
м. Ізмаїл, просп. Незалежності, 62

пн-чт з 8.00 до
17.15;птн з 8.00.по
16.00

(04841)72389;
goroo07@ukr.net ні

mailto:chmrpmd@gmail.com380985950845
mailto:vizcpmsd@ukr.net
mailto:hub.veteran@dpsp.omr.gov.ua
mailto:cssssr@ukr.net
mailto:centrnsp21@gmail.com
mailto:cssssr@ukr.net
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
about:blank
about:blank
about:blank
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

68609, Одеська обл., Ізмаїльський р-н
,м. Ізмаїл, пр-т Незалежності, 32 08:00-17:00 048230-12-64, e-mail:

izmail@od.dcz.gov.ua так



ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", постанови
КМУ від 21.11.2013 №
917 "Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям", від 8 березня
2022 р. № 225 “Деякі
питання порядку
проведення медико-
соціальної експертизи на
період дії воєнного стану
на території України”,
накази МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності", від 04
грудня 2001 року № 482
"Про затвердження
порядку видачі
медичного висновку про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років"

направлення лікаря, який
надає первинну медичну
допомогу, закладу охорони
здоров’я, в якому
спостерігається дитина,
після повного медичного
обстеження, проведення
необхідних досліджень,
оцінювання соціальних
потреб дитини, визначення
клініко-функціонального
діагнозу, здійснення
лікувальних і
реабілітаційних заходів та
отримання їх результатів за
наявності документів, що
підтверджують стійкий
розлад функцій організму,
зумовлений
захворюваннями, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
призводять до обмеження
життєдіяльності дитини.

1) історія розвитку дитини за формою,
встановленою МОЗ;
2) виписка з медичної карти стаціонарного
хворого або консультаційного висновку
спеціаліста, виданих після стаціонарного або
амбулаторного обстеження та лікування
дитини в закладах охорони здоров’я та
науково-дослідних установах, визначених
МОЗ, з обґрунтуванням медичних показань
для визнання дитини особою з інвалідністю із
зазначенням згідно з Міжнародною
статистичною класифікацією хвороб та
споріднених проблем здоров’я 10-го перегляду
діагнозу та коду;
3)план медичної реабілітації;
4) документ, що  засвідчує особу батьків
дитини або її законних представників;
5 витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від ВНП.

На розгляд лікарсько-
консультативній комісії, яка
проводить медико-соціальну
експертизу  документи
подає:  лікар, який надає
дитині первинну медичну
допомогу.

Оскільки оновною
формою роботи
комісії є засідання, то
після результатів
такких засідань.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ



надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

Встановлюється
категорія
“дитина з
інвалідністю”
або категорія
“дитина з
інвалідністю
підгрупи А”, а
також
причинний
зв’язок
інвалідності з
пораненнями чи
іншими
ушкодженнями
здоров’я,
одержаних від
вибухових
речовин,
боєприпасів і
військового
озброєння

Надається безоплатно.
Медичний висновок про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років у
триденний строк
надсилається органові, в
якому дитина з
інвалідністю перебуває на
обліку як особа, що
отримує державну
соціальну допомогу або
пенсію, а у разі
первинного встановлення
категорії “дитина з
інвалідністю” - до органу
соціального захисту
населення за місцем
проживання дитини з
інвалідністю.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району
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отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Ізмаїльська міська
Ізмаїльського району

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ



Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Катлабузької селищної громади Ізмаїльського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед 13:0
до 14:0.

cnsp@suvotg.gov.ua,
0984423966 так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед 13:0
до 14:0.

cnsp@suvotg.gov.ua,
0984423966 так

Оформлення
інвалідності повнолітнім

інвалідність  - це міра втрати
здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою (її
наслідками) або вродженими
вадами, що при взаємодії із
зовнішнім середовищем
можуть призводити до
обмеження життєдіяльності
особи, внаслідок чого
держава зобов'язана
створити умови для
реалізації нею прав на рівні з
іншими громадянами та
забезпечити її соціальний
захистВ Україні існують 3
групи інвалідності, які
визначають ступінь стійкого
розладу функцій організму,
зумовленого захворюванням,
травмою (її наслідками) або
вродженими вадами, та
можливого обмеження
життєдіяльності при
взаємодії із зовнішнім
середовищем внаслідок
втрати здоров'я.

постраждалі від ВНП
повнолітні громадяни
України, іноземці або
особи без громадянства,
які проживають в
Україні на законних
підставах

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

так

Оформлення
інвалідності дітям

дитина з інвалідністю - особа
до досягнення нею
повноліття (віком до 18
років) зі стійким
обмеженням
життєдіяльності, якій у
порядку, визначеному
законодавством, встановлено
інвалідність;

постраждалі від ВНП
діти віком до 18 років

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

 cnsp@suvotg.gov.ua,
0984423966 так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед 13:0
до 14:00.

suvsocial@ukr.net,09676
50806 так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

suvsocial@ukr.net,09676
50806 так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

suvsocial@ukr.net,09676
50806 так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед 13:0
до 14:0.

cnsp@suvotg.gov.ua,
0984423966 так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

suvsocial@ukr.net,09676
50806 так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Селище Катлабуг, вул Незалежності 47,
Ізмаїльського району  Одескої області

понеділок  - п'ятниця
8:30 до 17:30, обед
13:00 до 14:00.

suvsocial@ukr.net,09676
50806 так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

селище Катлабуг, вул Миру,
Ізмаїльського району  Одескої області

Селище Катлабуг, вул
Незалежності 47,
Ізмаїльського району
Одескої област

suvtercenter@ukr.net,09
84423966

ні
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ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування", постанова
КМУ України від 15
листопада 2024 р. №
1338 "Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи",
наказ МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності"

втрата здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
при взаємодії із зовнішнім
середовищем можуть
призводити до обмеження
життєдіяльності особи

оцінювання проводиться за електронним
направленням, що сформоване в електронній
системі лікарем, до якого додаються
електронні копії оригіналів таких документів:
1) документи особи, яка направляється на
проведення оцінювання (паспорт та витяг з
реєстру територіальної громади (за наявності),
документ, у якому зазначено РНОКПП,
військово-обліковий документ для
призовників, паспортний документ іноземця
або документ, що посвідчує особу без
громадянства);
2) медичні документи, що стосуються
захворювання чи стану здоров’я;
3) згода особи, яка направляється на
проведення оцінювання, на обробку та
передачу персональних даних за формою,
затвердженою МОЗ;
4) заява у довільній формі про присутність під
час очного, виїзного за місцем
перебування/лікування особи або з
використанням методів і засобів
телемедицини.                                5) рішення
міжвідомчої комісії з питань встановлення
факту отримання особами поранень чи інших
ушкоджень здоров’я, одержаних від
вибухових речовин, боєприпасів і військового
озброєння на території проведення АТО,
здійснення відсічі збройної агресії РФ проти
України;
6) у зв’язку з пораненням чи іншим
ушкодженням здоров’я, одержаними від
вибухонебезпечних предметів, - надається
витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань.

оцінювання проводиться за
електронним направленням,
що сформоване в
електронній системі лікарем,
проведення оцінювання
організовується у закладі
охорони здоров’я, в якому
затверджено перелік лікарів,
які мають право проводити
оцінювання. Оцінювання
проводиться експертними
командами з оцінювання
повсякденного
функціонування особи
(експертними командами).

розгляд справи
повинен бути
проведений не пізніше
30 календарних днів з
дня прийняття
закладом охорони
здоров’я електронного
направлення до
розгляду.

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", постанови
КМУ від 21.11.2013 №
917 "Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям", від 8 березня
2022 р. № 225 “Деякі
питання порядку
проведення медико-
соціальної експертизи на
період дії воєнного стану
на території України”,
накази МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності", від 04
грудня 2001 року № 482
"Про затвердження
порядку видачі
медичного висновку про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років"

направлення лікаря, який
надає первинну медичну
допомогу, закладу охорони
здоров’я, в якому
спостерігається дитина,
після повного медичного
обстеження, проведення
необхідних досліджень,
оцінювання соціальних
потреб дитини, визначення
клініко-функціонального
діагнозу, здійснення
лікувальних і
реабілітаційних заходів та
отримання їх результатів за
наявності документів, що
підтверджують стійкий
розлад функцій організму,
зумовлений
захворюваннями, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
призводять до обмеження
життєдіяльності дитини.

1) історія розвитку дитини за формою,
встановленою МОЗ;
2) виписка з медичної карти стаціонарного
хворого або консультаційного висновку
спеціаліста, виданих після стаціонарного або
амбулаторного обстеження та лікування
дитини в закладах охорони здоров’я та
науково-дослідних установах, визначених
МОЗ, з обґрунтуванням медичних показань
для визнання дитини особою з інвалідністю із
зазначенням згідно з Міжнародною
статистичною класифікацією хвороб та
споріднених проблем здоров’я 10-го перегляду
діагнозу та коду;
3)план медичної реабілітації;
4) документ, що  засвідчує особу батьків
дитини або її законних представників;
5 витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від ВНП.

На розгляд лікарсько-
консультативній комісії, яка
проводить медико-соціальну
експертизу  документи
подає:  лікар, який надає
дитині первинну медичну
допомогу.

Оскільки оновною
формою роботи
комісії є засідання, то
після результатів
такких засідань.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні ні так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення
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рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

Отримання
інвалідності
визначеної
групи

З 01.01.2025 замість
МСЕК для повнолітніх
осіб експертииза буде
проведена експертними
командами. Рішення про
встановлення
інвалідності, прийняті до
набрання чинності
постановою Кабінету
Міністрів України від 15
листопада 2024 р. № 1338
“Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи”,
переглядаються Центром
оцінювання
функціонального стану
особи з дотриманням
вимог, встановлених цим
Порядком.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

Встановлюється
категорія
“дитина з
інвалідністю”
або категорія
“дитина з
інвалідністю
підгрупи А”, а
також
причинний
зв’язок
інвалідності з
пораненнями чи
іншими
ушкодженнями
здоров’я,
одержаних від
вибухових
речовин,
боєприпасів і
військового
озброєння

Надається безоплатно.
Медичний висновок про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років у
триденний строк
надсилається органові, в
якому дитина з
інвалідністю перебуває на
обліку як особа, що
отримує державну
соціальну допомогу або
пенсію, а у разі
первинного встановлення
категорії “дитина з
інвалідністю” - до органу
соціального захисту
населення за місцем
проживання дитини з
інвалідністю.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Катлабузька селищна
Ізмаїльського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Кілійської міської громади Ізмаїльського району  Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Перемоги, 67

Пн-Пт з 08:00 до 16:12,
Сб з 09:00-13:00
(черговий лікар).
Обідня перева з 12:00
до 12:30

0961196923,
csmkilia@gmail.com так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Перемоги, 67

Пн-Пт з 08:00 до 16:12,
Сб з 09:00-13:00
(черговий лікар).
Обідня перева з 12:00
до 12:30

0961196923,
csmkilia@gmail.com так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру, 47

КУ "ЦНСП" Кілійської
міської ради
ПН - ЧТ  з 8-00 год.- 17-
00 год.                       ПТ
З 8-00 ГОД. ДО 15-45
год.
Обідня перерва 12-00
год до 12-45 год.

04843 4-00-09
cnspkiliya@ukr.net так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру, 57

Центр надання
адміністративних
послуг виконавчого
комітету Кілійської
міської ради  Пн-Чт з
08:00 до 17:00, Пт з
08:00 до 15:45. Обідня
перерва з 12:00 до
12:45

0676070515,
cnap_kmr@email.ua так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру, 47

Управління
соціального захисту
населення Кілійської
міської ради  Пн-Чт з
08:00 до 17:00, Пт з
08:00 до 15:45. Обідня
перерва з 12:00 до
12:45

0676070515,
kmr_uszn@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру, 47

КУ "ЦНСП" Кілійської
міської ради
ПН - ЧТ  з 8-00 год.- 17-
00 год.                       ПТ
З 8-00 ГОД. ДО 15-45
год.
Обідня перерва 12-00
год до 12-45 год.

04843 4-00-09
cnspkiliya@ukr.net так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру, 45

Відділ освіти та
моложіної політики
Кілійської міської ради
Пн-Чт з 08:00 до 17:00,
Пт з 08:00 до 15:45.
Обідня перерва з 12:00
до 12:45

0484340207,
vompkil@gmail.com так

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Кілійський відділ Ізмаїльської філії
Одеського обласного центру зайнятості,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру 60А

Понеділок-четвер-8.00-
17.00 перерва на обід
13.00-13.45,п'ятниця
8.00-15.45,перерва на
обід 13.00-13.45

0688678033, E-
mail:kiliya@od.dcz.gov.
ua

так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП

Кілійський відділ Ізмаїльської філії
Одеського обласного центру зайнятості,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру 60А

Понеділок-четвер-8.00-
17.00 перерва на обід
13.00-13.45,п'ятниця
8.00-15.45,перерва на
обід 13.00-13.45

0688678033, E-
mail:kiliya@od.dcz.gov.
ua

так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Кілійський відділ Ізмаїльської філії
Одеського обласного центру зайнятості,
Одеська область, Ізмаїльський район, м.
Кілія, вул. Миру 60А

Понеділок-четвер-8.00-
17.00 перерва на обід
13.00-13.45,п'ятниця
8.00-15.45,перерва на
обід 13.00-13.45

0688678033, E-
mail:kiliya@od.dcz.gov.
ua

так
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так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.

ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Кілійська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Кілійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Кілійська міська
Ізмаїльського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Кілійська міська
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Кілійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Кілійська міська
Ізмаїльського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Кілійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Кілійська міська
Ізмаїльського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Кілійська міська
Ізмаїльського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Кілійська міська
Ізмаїльського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Кілійської міської громади Ізмаїльського району  Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

mailto:chmrpmd@gmail.com380985950845
mailto:hub.veteran@dpsp.omr.gov.ua
about:blank
mailto:kalinovkaschoole@gmail.com


Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Кодимської міської громади Подільського района Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП 66000, Одеська область, Подільський
район, місто Кодима, вул. Крівенцова,1

з понеділка по пятницю
з 8:00 до 19:00  субота з
8:00 до 13:00

0486721825,
kodymacentr@ukr.net,
kodymacentr.pmsd.org.u
a

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП 66000 Одеська область Подільський
район м.Кодима, вул.Крівенцова,1 Цілодобово 04867-2-10-68,

kodymacrl1@gmail.com так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна, буд.88, м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

 тел. (04867) 2-69-37  E-
mail:
kodimacnsp127@gmail.c
om

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна, буд.88, м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

 тел. (04867) 2-69-37  E-
mail:
kodimacnsp127@gmail.c
om

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна, буд.88, м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

 тел. (04867) 2-69-37  E-
mail:
kodimacnsp127@gmail.c
om

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна, буд.88, м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

 тел. (04867) 2-69-37  E-
mail:
kodimacnsp127@gmail.c
om

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул.Соборна, буд.88 м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -16.00; обідня
перерва -12.00.-12.45 mkodyma_soc@od.gov.

ua

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

66000 пл.Перемоги, 1-1, м.Кодима,
Подільський р-н, Одеська область

будні дні з 8.00-17.00,
окрім п'ятниці з 8.00-
16.00

osvitakodima@Ukr.net так

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

вул.Соборна, буд.69-1 м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66000

ПН-ПТ-8.00 -17.00 0482301265 так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП
вул.Соборна, буд.69-1 м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66001

ПН-ПТ-8.00 -17.00 0482301265 так

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

вул.Соборна, буд.69-1 м.Кодима,
Подільський район, Одеська область,
66002

ПН-ПТ-8.00 -17.00 0482301265 так
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about:blank
about:blank
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
mailto:bilyaivka_soc@odessa.gov.ua
about:blank
about:blank
mailto:osvitakodima@Ukr.net
mailto:kalinovkaschoole@gmail.com
about:blank
about:blank


ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2119

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.

ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Кодимська міська
Подільського района

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Кодимська міська
Подільського района

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Кодимська міська
Подільського района

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Кодимська міська
Подільського района

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Кодимська міська
Подільського района

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Кодимська міська
Подільського района

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Кодимська міська
Подільського района

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Кодимська міська
Подільського района

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Кодимська міська
Подільського района

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Кодимська міська
Подільського района

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Кодимська міська
Подільського района
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Криниченської сільської громади Болградського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
Амбулаторія: вул. Інзовська, 117, с.
Криничне, Болградський район, Одеська
область, 68742

поніділок-пятниця з
08.00 до 15.42 103 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

   вул. Інзовська, 148, с. Криничне,
Болградський р-н, Одеська обл.,68742

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

E-
mail:sznkrinichne@ukr.n
et. Тел.0505245760

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

   вул. Інзовська, 148, с. Криничне,
Болградський район, Одеська обл.,68742

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

E-
mail:sznkrinichne@ukr.n
et. Тел.0505245760

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

   вул. Інзовська, 148, с. Криничне,
Болградський р-н, Одеська обл.,68742

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

E-
mail:sznkrinichne@ukr.n
et. Тел.0505245760

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

   вул. Інзовська, 148, с. Криничне,
Болградський р-н, Одеська обл.,68742

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

E-
mail:sznkrinichne@ukr.n
et. Тел.0505245760

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Болградська,8А, с.Криничне,
Болградський район, Одеська область.
КУ"Криничненський територіальний
центр соціального
обслуговування(надання соціальних
послуг)

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

0978852805,
terchenter_krinichnoe@u
kr.net

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

   вул. Інзовська, 148, с. Криничне,
Болградський р-н, Одеська обл.,68742

понеділок-п'ятниця з
8.00:30 до17:15

66638240,
ssdkrinichne@ukr.ne так
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2187

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 111

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Криниченська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Криниченська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Криниченська сільська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Криниченська сільська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Криниченська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Криниченська сільська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Криниченська сільська
Болградського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Криниченської сільської громади Болградського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

mailto:bolcpmsd@ukr.net
mailto:hub.veteran@dpsp.omr.gov.ua
about:blank


Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Кубейської сільської громади Болградського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
 Амбулаторія:вул.Успеньська, 15а, с.
Кубей, Болградський район, Одеська
область

Чергування 24/7 103 ні

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП
Одеська область, Березівський
район,с.Виноградне,вул.Центральна,буд
.51

08:12-13:00-17:00 485 694 132 так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

(04846)35-735,
cubei1809@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

(04846)35-735,
cubei1809@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

(04846)35-735,
cubei1809@ukr.net так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

(04846)35-735,
cubei1809@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

(04846)35-735 так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Успеньська, 16а, с. Кубей,
Болградський район , Одеська область

понеділок-четвер6 8:30
- 17:15; п'ятниця 8:30 -
16:00

0976020492,
osvitakubey@ukr.net так
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2188

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 112

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Кубейська сільська
Болградського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Кубейська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Кубейська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Кубейська сільська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Кубейська сільська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Кубейська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Кубейська сільська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Кубейська сільська
Болградського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Куяльницької сільської громади  Подільського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

КНП " ЦПМСД Куяльницької сільської
ради Подільського району»
66300,Одеська область,
м. Подільськ,
вул. Каштанова,76.

8.00-18.00

095-452-39-58
(Канівець Альона)
cpmsdkot.r@ukr.net
kuyalnyk.pmsd.org.ua (
фейсбук)

так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

КНП " ЦПМСД Куяльницької сільської
ради Подільського району»
66300,Одеська область,
м. Подільськ,
вул. Каштанова,76.

8.00-18.00

095-452-39-58
(Канівець Альона)
cpmsdkot.r@ukr.net
kuyalnyk.pmsd.org.ua (
фейсбук)

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП

КНП «Центральна районна лікарня
Подільського району Куяльницької
сільської ради», 66300,Одеська область,
м. Подільськ, вул. Каштанова,76.

Цілодобово

приймальне вдділення
(04862) 7-25-01;
098-122-70-61
crl.podilsk@gmail.com
podilsk.crl.org.ua (
фейсбук)

так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

 РЕАБІЛІТАЦІЙНЕ ВІДДІЛЕННІ при
КНП «Центральна районна лікарня
Подільського району Куяльницької
сільської ради»
66300,Одеська область,
м. Подільськ,
вул. Каштанова,7

 8.00 до 16.15

(04862) 7-33-85
crl.podilsk@gmail.com
podilsk.crl.org.ua (
фейсбук)

так

mailto:bolcpmsd@ukr.net
mailto:belcenter40@gmail.com
mailto:vizcpmsd@ukr.net


ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 506

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 505

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 587

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Куяльницька сільська
Подільського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Куяльницька сільська
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Куяльницька сільська
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Куяльницька сільська
Подільського району
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2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Відділ «Центр надання
адміністративних послуг» Лиманської
селищної ради Роздільнянського району
Одеської області, 67452, смт.
Лиманське, вул. Центральна, 79

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

:limanskecnap@ukr.net+
38(04853) 49509

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Лиманської селищної ради, смт.
Лиманське, вул. Центральна, 79,
Роздільнянського району, 67452

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

limanskoesz@gmail.com

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, культури, молоді, спорту
Лиманської селищної громади, смт.
Лиманське, вул. Центральна, 79,
Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

limanviddilosvit@gmail.
com, 0955890432
0962396307 так
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так так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Лиманська селищна
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Лиманська селищна
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Лиманська селищна
Роздільнянського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Лиманської селищної громади Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

about:blank
about:blank


Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Любашівської селищної громади Подільського районуОдеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП вул. Софіївська, 47, с. Любашівка
Подільський р-н Одеська область цілодобово 103 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП вул. Софіївська, 47, с. Любашівка
Подільський р-н Одеська область

 з 8-00 до 16-00 з
понеділка по п'ятницю,
субота -черговий лікар

486422610 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП вул. Софіївська, 47, с. Любашівка
Подільський р-н Одеська область

 з 8-00 до 16-00 з
понеділка по п'ятницю,
субота -черговий лікар

3,80954E+11

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Володимира Князя, 84. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Володимира Князя, 84. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 ні

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

ВУЛ. Софіївська, 162, с. Любашівка,
Подільський р-н, Одеська область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-12-21, 04864 2-
62-61 так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

ВУЛ. Софіївська, 162, с. Любашівка,
Подільський р-н, Одеська область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-12-21, 04864 2-
62-61 так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

ВУЛ. Софіївська, 162, с. Любашівка,
Подільський р-н, Одеська область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-12-21, 04864 2-
62-61 так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Володимира Князя, 84. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 ні

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

ВУЛ. Софіївська, 162, с. Любашівка,
Подільський р-н, Одеська область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Софіївська, 162, с. Любашівка,
Подільський р-н, Одеська область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Володимира Князя, 84. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 ні

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул.Володимира Князя, 132, 132, с.
Любашівка, Подільський р-н Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-1232 так

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

вул. Володимира Князя, 132, с.
Любашівка, Подільський р-н Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-1232 так

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП
вул. Володимира Князя, 84. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

04864 2-64-40, 04864-2-
27-91 ні

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

вул. Володимира Князя,132-а. с.
Любашівка Подільський р-н, Одеська
область

З понеділка по четвер з
8-00 до 17-00, п'ятниця
з 8-00 до 15-45 год,
субота, неділя -
вихідний

(04864) 22260, (04864)
21579

так
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2180

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 104

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 505

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 588

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 431

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1021

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так так

Конституція України та
ЗУ “Про освіту”, “Про
професійно-технічну
освіту”, “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”

звернення особи
безпосередньо до закладу
освіти

Пільги особам з інвалідністю видаються на
підставі:

∙ посвідчення, яке підтверджує відповідний
статус (зазначено групу та
причинуінвалідності (для повнолітніх осіб),
категорію «дитина з інвалідністю» (для
дітей)),

∙ пенсійного посвідчення,

∙ посвідчення, що підтверджує призначення
державної соціальної допомоги.

Для подання заяв в
електронній формі особа
реєструє особистий
електронний кабінет в
ЄДЕБО на вебсайті за
адресою
https://vstup.edbo.gov.ua/.
Особа, яка має підстави для
спеціальних умов участі у
вступній кампанії, у разі
недоступності в державних
реєстрах відповідних
документів до подання
першої заяви має звернутись
до одного із закладів вищої
освіти (особисто або
електронною поштою, якщо
заклад вищої освіти
спроможний дистанційно
провести належну перевірку
документів) та надати
документи, що
підтверджують указане
право, для створення в
ЄДЕБО картки фізичної
особи та завантаження
сканованих копій цих
документів.

відповідно до термінів
вступної кампанії

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1045

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.

ні так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Любашівська селищна
Подільського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Любашівська селищна
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Любашівська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Любашівська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Любашівська селищна
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Любашівська селищна
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Любашівська селищна
Подільського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Любашівська селищна
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Любашівська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Любашівська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Любашівська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Любашівська селищна
Подільського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Любашівська селищна
Подільського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно Любашівська селищна
Подільського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Любашівська селищна
Подільського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Любашівська селищна
Подільського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Новоборисівської сільської громади  Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Центр надання адміністративних послуг
Новоборисівської сільської ради
Роздільнянського району Одеської
області, 67121, с. Новоборисівка, вул.
Паркова, 3

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 novoborisivka2016@ukr.

net(04859) 24190

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Новоборисівської сільської громади, с.
Новоборисівка, вул. Центральна, 21,
Роздільнянського району, 67121

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

soczachust2022@ukr.net

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, культури, спорту та
туризму Новоборисівської сільської
громади, с. Новоборисівка, вул.
Вишнева, 20, Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

muravskaaekaterina4@g
mail.com, 0665468500 так
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ні так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Новоборисівська сільська
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Новоборисівська сільська
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Новоборисівська сільська
Роздільнянського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Новоборисівської сільської громади  Роздільнянського району Одеської області
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Новокальчевської сільської громади Березівського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1

08:12-13:00-17:00 0977373192,ksyushabike
lis40@gmail.com так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Миру,буд.30 08:12-13:00-17:00 novokosvita@gmail.com тік

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП
Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
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Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область, Березівський
район,с.Новокальчеве,вул.Паркова,буд.7
1
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так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

так ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

Конституція України та
ЗУ “Про освіту”, “Про
професійно-технічну
освіту”, “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”

звернення особи
безпосередньо до закладу
освіти

Пільги особам з інвалідністю видаються на
підставі:

∙ посвідчення, яке підтверджує відповідний
статус (зазначено групу та
причинуінвалідності (для повнолітніх осіб),
категорію «дитина з інвалідністю» (для
дітей)),

∙ пенсійного посвідчення,

∙ посвідчення, що підтверджує призначення
державної соціальної допомоги.

Для подання заяв в
електронній формі особа
реєструє особистий
електронний кабінет в
ЄДЕБО на вебсайті за
адресою
https://vstup.edbo.gov.ua/.
Особа, яка має підстави для
спеціальних умов участі у
вступній кампанії, у разі
недоступності в державних
реєстрах відповідних
документів до подання
першої заяви має звернутись
до одного із закладів вищої
освіти (особисто або
електронною поштою, якщо
заклад вищої освіти
спроможний дистанційно
провести належну перевірку
документів) та надати
документи, що
підтверджують указане
право, для створення в
ЄДЕБО картки фізичної
особи та завантаження
сканованих копій цих
документів.

відповідно до термінів
вступної кампанії

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.

ні ні так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.
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рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Новокальчевська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Новокальчевська сільська
Березівського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Новокальчевська сільська
Березівського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Новокальчевська сільська
Березівського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Новокальчевська сільська
Березівського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Новокальчевська сільська
Березівського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно Новокальчевська сільська
Березівського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Новокальчевська сільська
Березівського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Новокальчевська сільська
Березівського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Одеської міської громади Одеського району  Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

вул. Канатна,83, м.Одеса, 65012

Понделок -четверг з
9:00 до 18:00, п'ятниця
з 9:00 до 16:45, обідня
перерва з 13:00 до
13:45

(048) 728 35 30, (048)
724 63 85,
odessa_fszi@ukr.net

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса, вул. Богдана
Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа "Геріатричний дім
милосердя імені святого цілителя
Пантелеймона" (65080, м.Одеса,вул.
Героїв Крут, 12)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)700-46-37,
stpanteleymon@dpsp.om
r.gov.ua

так

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Комунальна установа  «Сервісний офіс
«Хаб Ветеран» (65022, м. Одеса,  вул.
Косовська, буд. 2-Д)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-26,
hub.veteran@dpsp.omr.g
ov.ua

ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса,  вул. Богдана
Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078,                 м. Одеса,
вул. І.  Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Геріатричний дім
милосердя імені святого цілителя
Пантелеймона" (65080, м.Одеса,вул.
Героїв Крут, 12)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)700-46-37,
stpanteleymon@dpsp.om
r.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа  «Сервісний офіс
«Хаб Ветеран» (65022, м. Одеса,  вул.
Косовська, буд. 2-Д)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-26,
hub.veteran@dpsp.omr.g
ov.ua

ні

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні
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Догляд вдома

допомога в
самообслуговуванні
(дотримання особистої
гігієни, рухового режиму,
годування), пересуванні в
побутових умовах, веденні
домашнього господарства
(закупівля і доставка
продуктів харчування, ліків
та інших товарів,
приготування їжі,
косметичне прибирання
житла, оплата комунальних
платежів, прання білизни,
дрібний ремонт одягу), в
організації взаємодії з
іншими фахівцями та
службами (виклик лікаря,
працівників комунальних
служб, транспортних служб
тощо); навчання навичкам
самообслуговування;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації, навчання
навичкам користування
ними; психологічна
підтримка; інформування та
представництво інтересів

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти з інвалідністю;
особи з інвалідністю;
особи з тяжкими
формами захворювання
(у тому числі до
встановлення
інвалідності);
особи з психічними та
поведінковими
порушеннями

(комбіновані
порушення)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Догляд вдома

допомога в
самообслуговуванні
(дотримання особистої
гігієни, рухового режиму,
годування), пересуванні в
побутових умовах, веденні
домашнього господарства
(закупівля і доставка
продуктів харчування, ліків
та інших товарів,
приготування їжі,
косметичне прибирання
житла, оплата комунальних
платежів, прання білизни,
дрібний ремонт одягу), в
організації взаємодії з
іншими фахівцями та
службами (виклик лікаря,
працівників комунальних
служб, транспортних служб
тощо); навчання навичкам
самообслуговування;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації, навчання
навичкам користування
ними; психологічна
підтримка; інформування та
представництво інтересів

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти з інвалідністю;
особи з інвалідністю;
особи з тяжкими
формами захворювання
(у тому числі до
встановлення
інвалідності);
особи з психічними та
поведінковими
порушеннями

(комбіновані
порушення)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса,                            вул.
Богдана Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Догляд вдома

допомога в
самообслуговуванні
(дотримання особистої
гігієни, рухового режиму,
годування), пересуванні в
побутових умовах, веденні
домашнього господарства
(закупівля і доставка
продуктів харчування, ліків
та інших товарів,
приготування їжі,
косметичне прибирання
житла, оплата комунальних
платежів, прання білизни,
дрібний ремонт одягу), в
організації взаємодії з
іншими фахівцями та
службами (виклик лікаря,
працівників комунальних
служб, транспортних служб
тощо); навчання навичкам
самообслуговування;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації, навчання
навичкам користування
ними; психологічна
підтримка; інформування та
представництво інтересів

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти з інвалідністю;
особи з інвалідністю;
особи з тяжкими
формами захворювання
(у тому числі до
встановлення
інвалідності);
особи з психічними та
поведінковими
порушеннями

(комбіновані
порушення)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Догляд вдома

допомога в
самообслуговуванні
(дотримання особистої
гігієни, рухового режиму,
годування), пересуванні в
побутових умовах, веденні
домашнього господарства
(закупівля і доставка
продуктів харчування, ліків
та інших товарів,
приготування їжі,
косметичне прибирання
житла, оплата комунальних
платежів, прання білизни,
дрібний ремонт одягу), в
організації взаємодії з
іншими фахівцями та
службами (виклик лікаря,
працівників комунальних
служб, транспортних служб
тощо); навчання навичкам
самообслуговування;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації, навчання
навичкам користування
ними; психологічна
підтримка; інформування та
представництво інтересів

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти з інвалідністю;
особи з інвалідністю;
особи з тяжкими
формами захворювання
(у тому числі до
встановлення
інвалідності);
особи з психічними та
поведінковими
порушеннями

(комбіновані
порушення)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

Натуральна допомога

надання продуктів
харчування, предметів і
засобів особистої гігієни,
санітарно-гігієнічних засобів
та засобів догляду, одягу,
взуття та інших предметів
першої необхідності;  ремонт
одягу та/або взуття;
перукарські послуги;
косметичне, вологе,
генеральне прибирання тощо

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів
(малозабезпечені особи;
громадяни похилого
віку;
особи з інвалідністю
особи, які мають
невиліковні хвороби,
хвороби, що потребують
тривалого лікування /
потребують паліативної
допомоги;
особи, яким завдана
шкода пожежею,
стихійним лихом,
катастрофою, бойовими
діями, терористичним
актом, збройним
конфліктом, тимчасовою
окупацією;
бездомні особи;
особи, звільнені від
відбування покарання у
виді обмеження волі або
позбавлення волі на
певний строк;
біженці / шукачі
притулку)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Натуральна допомога

надання продуктів
харчування, предметів і
засобів особистої гігієни,
санітарно-гігієнічних засобів
та засобів догляду, одягу,
взуття та інших предметів
першої необхідності;  ремонт
одягу та/або взуття;
перукарські послуги;
ремонтні роботи;
косметичне, вологе,
генеральне прибирання тощо

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів
(малозабезпечені особи;
громадяни похилого
віку;
особи з інвалідністю
особи, які мають
невиліковні хвороби,
хвороби, що потребують
тривалого лікування /
потребують паліативної
допомоги;
особи, яким завдана
шкода пожежею,
стихійним лихом,
катастрофою, бойовими
діями, терористичним
актом, збройним
конфліктом, тимчасовою
окупацією;
бездомні особи;
особи, звільнені від
відбування покарання у
виді обмеження волі або
позбавлення волі на
певний строк;
біженці / шукачі
притулку)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса,                            вул.
Богдана Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Натуральна допомога

надання продуктів
харчування, предметів і
засобів особистої гігієни,
санітарно-гігієнічних засобів
та засобів догляду, одягу,
взуття та інших предметів
першої необхідності;  ремонт
одягу та/або взуття;
перукарські послуги;
ремонтні роботи;
косметичне, вологе,
генеральне прибирання тощо

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів
(малозабезпечені особи;
громадяни похилого
віку;
особи з інвалідністю
особи, які мають
невиліковні хвороби,
хвороби, що потребують
тривалого лікування /
потребують паліативної
допомоги;
особи, яким завдана
шкода пожежею,
стихійним лихом,
катастрофою, бойовими
діями, терористичним
актом, збройним
конфліктом, тимчасовою
окупацією;
бездомні особи;
особи, звільнені від
відбування покарання у
виді обмеження волі або
позбавлення волі на
певний строк;
біженці / шукачі
притулку)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Натуральна допомога

надання продуктів
харчування, предметів і
засобів особистої гігієни,
санітарно-гігієнічних засобів
та засобів догляду, одягу,
взуття та інших предметів
першої необхідності;  ремонт
одягу та/або взуття;
перукарські послуги;
ремонтні роботи;
косметичне, вологе,
генеральне прибирання тощо

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів
(малозабезпечені особи;
громадяни похилого
віку;
особи з інвалідністю
особи, які мають
невиліковні хвороби,
хвороби, що потребують
тривалого лікування /
потребують паліативної
допомоги;
особи, яким завдана
шкода пожежею,
стихійним лихом,
катастрофою, бойовими
діями, терористичним
актом, збройним
конфліктом, тимчасовою
окупацією;
бездомні особи;
особи, звільнені від
відбування покарання у
виді обмеження волі або
позбавлення волі на
певний строк;
біженці / шукачі
притулку)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

Представництво
інтересів

ведення переговорів від імені
отримувача соціальних
послуг за його дорученням
(за бажанням - нотаріально
оформленим); допомога в
оформленні або відновленні
документів; сприяння в
реєстрації місця проживання
або перебування; допомога у
розшуку рідних та близьких,
відновленні родинних та
соціальних зв'язків;
сприяння у забезпеченні
доступу до ресурсів і послуг
за місцем проживання /
перебування, встановленні
зв'язків з іншими фахівцями,
службами, організаціями,
підприємствами, органами,
закладами, установами тощо;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Представництво
інтересів

ведення переговорів від імені
отримувача соціальних
послуг за його дорученням
(за бажанням - нотаріально
оформленим); допомога в
оформленні або відновленні
документів; сприяння в
реєстрації місця проживання
або перебування; допомога у
розшуку рідних та близьких,
відновленні родинних та
соціальних зв'язків;
сприяння у забезпеченні
доступу до ресурсів і послуг
за місцем проживання /
перебування, встановленні
зв'язків з іншими фахівцями,
службами, організаціями,
підприємствами, органами,
закладами, установами тощо;
допомога в забезпеченні
технічними засобами
реабілітації

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи / сім'ї,
які перебувають у
складних життєвих
обставинах)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

Соціальна профілактика

організація навчання та
просвіти (лекції, бесіди,
вистави, акції, створення та
розповсюдження рекламно-
інформаційних та
просвітницьких матеріалів
тощо); організація простору
безпеки та розвитку;
консультування;
представництво інтересів;
посередництво;
інформування з питань
соціальних послуг, стосовно
здорового способу життя,
профілактики суспільно
небезпечних хвороб,
протиправної
поведінки, інституалізації
дітей та дорослих з
інвалідністю, дітей з групи
ризику та громадян похилого
віку, дискримінації, а також з
питань толерантного
ставлення до вразливих груп
населення

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (вразливі
групи населення;
особи / сім'ї, які
перебувають у складних
життєвих обставинах)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальний супровід
сімей, у яких
виховуються діти-сироти
і діти, позбавлені
батьківського
піклування

допомога у створенні та
підтримці позитивного
соціально-психологічного
клімату в сім'ї; адаптація
дитини в нових умовах;
створення належних умов
для забезпечення
індивідуальних потреб
дитини-сироти та дитини,
позбавленої батьківського
піклування, у розвитку та
вихованні; захист майнових,
житлових та інших прав
дитини; сприяння навчанню
та розвитку дитини;
допомога у зміцненні /
відновленні родинних та
суспільно корисних зв'язків;
допомога у створенні та
забезпеченні умов для
пріоритетного права дитини
на усиновлення; підготовка
дитини до виходу із сім'ї, у
тому числі і до самостійного
життя

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Екстренне (кризове)
втручання

перша психологічна
допомога; консультування;
інформування;
представництво інтересів;
допомога в організації
отримання безоплатної
правової, невідкладної
медичної допомоги,
притулку тощо

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи,
постраждалі від
домашнього насильства;
особи, постраждалі від
торгівлі людьми;
особи, яким завдана
шкода пожежею,
стихійним лихом,
катастрофою, бойовими
діями, терористичним
актом, збройним
конфліктом, тимчасовою
окупацією)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти та дорослі з
інвалідністю, в тому
числі з психічними та
поведінковими
порушеннями,
моторними та
комплексними
порушеннями;
особи, які
перебувають/перебували
в спеціалізованих або
інтернатних закладах;
учасники бойових дій;
особи, які відбули
покарання у вигляді
обмеження або
позбавлення волі на
певний строк)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти та дорослі з
інвалідністю, в тому
числі з психічними та
поведінковими
порушеннями,
моторними та
комплексними
порушеннями;
особи, які
перебувають/перебували
в спеціалізованих або
інтернатних закладах;
учасники бойових дій;
особи, які відбули
покарання у вигляді
обмеження або
позбавлення волі на
певний строк)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти та дорослі з
інвалідністю, в тому
числі з психічними та
поведінковими
порушеннями,
моторними та
комплексними
порушеннями;
особи, які
перебувають/перебували
в спеціалізованих або
інтернатних закладах;
учасники бойових дій;
особи, які відбули
покарання у вигляді
обмеження або
позбавлення волі на
певний строк)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса,                            вул.
Богдана Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти та дорослі з
інвалідністю, в тому
числі з психічними та
поведінковими
порушеннями,
моторними та
комплексними
порушеннями;
особи, які
перебувають/перебували
в спеціалізованих або
інтернатних закладах;
учасники бойових дій;
особи, які відбули
покарання у вигляді
обмеження або
позбавлення волі на
певний строк)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Соціальна адаптація

навчання, формування та
розвиток соціальних
навичок, умінь, соціальної
компетенції; представництво
інтересів; корекція
психологічного стану та
поведінки в повсякденному
житті; надання психологічної
підтримки; посередництво та
консультування; допомога в
оформленні документів;
сприяння
працевлаштуванню;
допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків;
організація клубів за
інтересами, клубів активного
довголіття, університетів
третього віку; допомога в
організації денної зайнятості
та дозвілля; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти та дорослі з
інвалідністю, в тому
числі з психічними та
поведінковими
порушеннями,
моторними та
комплексними
порушеннями;
особи, які
перебувають/перебували
в спеціалізованих або
інтернатних закладах;
учасники бойових дій;
особи, які відбули
покарання у вигляді
обмеження або
позбавлення волі на
певний строк)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так

Догляд стаціонарний

створення умов для
проживання; забезпечення
харчуванням, твердим,
м'яким інвентарем; допомога
у самообслуговуванні
(дотримання особистої
гігієни, рухового режиму,
прийом ліків, годування);
спостереження за станом
здоров'я, організація надання
реабілітаційних та медичних
послуг; допомога у
забезпеченні технічними
засобами реабілітації,
навчання навичкам
користування ними;
навчання навичкам
самообслуговування;
організація розпорядку дня,
у тому числі денної
зайнятості, дозвілля

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи
похилого віку;
діти з інвалідністю;
особи з інвалідністю;
особи з тяжкими
формами захворювання
(у тому числі до
встановлення
інвалідності);
особи з психічними та
поведінковими
порушеннями
(комбіновані
порушення))

Комунальна установа "Геріатричний дім
милосердя імені святого цілителя
Пантелеймона" (65080, м.Одеса,вул.
Героїв Крут, 12)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)700-46-37,
stpanteleymon@dpsp.om
r.gov.ua

так

Транспортна послуга

Проїзд територією міста
Одеси з місця проживання до
органів місцевого
самоврядування та їхніх
виконвчих органів,
державних органів
виконавчої влади, судів,
закладів охорони здоров"я,
лікувально-профілактичних,
санаторно-оздоровчих чи
реабілітаційних установ,
банківських установ,
соціальних, культурних,
освітніх закладів та установ,
протезно-ортопедичних
підприємств, авто- та
залізничних вокзалів,
підприємств, що надають
житлово-комунальні послуги
населенню, та у зворотному
напрямку (за потреби)

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи з
інвалідністю І та ІІ груп
та діти з інвалідністю з
порушенням опорно-
рухового апарату; особи
з інвалідністю по зору І
та ІІ груп - мешканці
міста Одеси,
проживання/перебуванн
я яких зареєстровано в
місті Одесі, внутрішньо
переміщені особи, які
перебувають на обліку в
Територіальних центрах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Киїівського району м. Одеса" (65080, м.
Одеса, вул. Євгена Танцюри, 8)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)765-36-16,
tc.kievskiy@
dpsp.omr.gov.ua

так

Транспортна послуга

Проїзд територією міста
Одеси з місця проживання до
органів місцевого
самоврядування та їхніх
виконвчих органів,
державних органів
виконавчої влади, судів,
закладів охорони здоров"я,
лікувально-профілактичних,
санаторно-оздоровчих чи
реабілітаційних установ,
банківських установ,
соціальних, культурних,
освітніх закладів та установ,
протезно-ортопедичних
підприємств, авто- та
залізничних вокзалів,
підприємств, що надають
житлово-комунальні послуги
населенню, та у зворотному
напрямку (за потреби)

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи з
інвалідністю І та ІІ груп
та діти з інвалідністю з
порушенням опорно-
рухового апарату; особи
з інвалідністю по зору І
та ІІ груп - мешканці
міста Одеси,
проживання/перебуванн
я яких зареєстровано в
місті Одесі, внутрішньо
переміщені особи, які
перебувають на обліку в
Територіальних центрах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Хаджибейського району       м. Одеса"
(65005 м. Одеса,                            вул.
Богдана Хмельницького, 62

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-54-70,
tc.khadzhybeiskyi@dpsp
.omr.gov.ua

ні

Транспортна послуга

Проїзд територією міста
Одеси з місця проживання до
органів місцевого
самоврядування та їхніх
виконвчих органів,
державних органів
виконавчої влади, судів,
закладів охорони здоров"я,
лікувально-профілактичних,
санаторно-оздоровчих чи
реабілітаційних установ,
банківських установ,
соціальних, культурних,
освітніх закладів та установ,
протезно-ортопедичних
підприємств, авто- та
залізничних вокзалів,
підприємств, що надають
житлово-комунальні послуги
населенню, та у зворотному
напрямку (за потреби)

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи з
інвалідністю І та ІІ груп
та діти з інвалідністю з
порушенням опорно-
рухового апарату; особи
з інвалідністю по зору І
та ІІ груп - мешканці
міста Одеси,
проживання/перебуванн
я яких зареєстровано в
місті Одесі, внутрішньо
переміщені особи, які
перебувають на обліку в
Територіальних центрах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Приморського району  м. Одеса" (65029,
м. Одеса,  вул. Ніжинська, 42

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

 (048) 740-75-24 (23),
tc.primorskiy@
dpsp.omr.gov.ua

ні

Транспортна послуга

Проїзд територією міста
Одеси з місця проживання до
органів місцевого
самоврядування та їхніх
виконвчих органів,
державних органів
виконавчої влади, судів,
закладів охорони здоров"я,
лікувально-профілактичних,
санаторно-оздоровчих чи
реабілітаційних установ,
банківських установ,
соціальних, культурних,
освітніх закладів та установ,
протезно-ортопедичних
підприємств, авто- та
залізничних вокзалів,
підприємств, що надають
житлово-комунальні послуги
населенню, та у зворотному
напрямку (за потреби)

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи з
інвалідністю І та ІІ груп
та діти з інвалідністю з
порушенням опорно-
рухового апарату; особи
з інвалідністю по зору І
та ІІ груп - мешканці
міста Одеси,
проживання/перебуванн
я яких зареєстровано в
місті Одесі, внутрішньо
переміщені особи, які
перебувають на обліку в
Територіальних центрах)

Комунальна установа "Територіальний
центр соціального обслуговування
(надання соціальних послуг)
Пересипського району  м. Одеса"
(65111, м. Одеса, пр-т Князя
Володимира Великого, 120а)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)763-03-60,
tc.peresypskyi@dpsp.om
r.gov.ua

так
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Надання притулку

надання ліжко-місця з
комунально-побутовими
послугами; забезпечення
твердим, м'яким інвентарем,
одягом, взуттям,
харчуванням; створення
умов для здійснення
санітарно-гігієнічних
заходів, дотримання
особистої гігієни; організація
збереження особистих речей;
допомога в організації
взаємодії з іншими
фахівцями, службами

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (бездомні
особи;
особи, постраждалі
домашнього насильства;
особи / сім'ї, яким
завдано шкоду через
пожежу, стихійне лихо,
катастрофу, бойові дії,
терористичний акт,
тимчасову окупацію,
збройний конфлікт та які
залишились без житла
або проживання у
їхньому житлі є
неможливим)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Надання притулку

надання ліжко-місця з
комунально-побутовими
послугами; забезпечення
твердим, м'яким інвентарем,
одягом, взуттям,
харчуванням; створення
умов для здійснення
санітарно-гігієнічних
заходів, дотримання
особистої гігієни; організація
збереження особистих речей;
допомога в організації
взаємодії з іншими
фахівцями, службами

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (бездомні
особи;
особи, постраждалі
домашнього насильства;
особи / сім'ї, яким
завдано шкоду через
пожежу, стихійне лихо,
катастрофу, бойові дії,
терористичний акт,
тимчасову окупацію,
збройний конфлікт та які
залишились без житла
або проживання у
їхньому житлі є
неможливим)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

Соціальна інтеграція та
реінтеграція

допомога в оформленні
документів; допомога в
отриманні реєстрації місця
проживання/перебування;
сприяння в отриманні житла,
працевлаштуванні тощо;
корекція психологічного
стану та поведінки в
повсякденному житті;
надання психологічної
підтримки; допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги; сприяння в
отриманні послуги
перекладу, вивчення
державної мови; сприяння у
встановленні зв'язків із
національно-культурними
організаціями
співвітчизників

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (внутрішньо
переміщені особи;
особи, постраждалі від
торгівлі людьми;
бездомні особи;
біженці;
шукачі притулку;
національні меншини;
діти та особи, які
перебувають /
перебували в
спеціалізованих або
інтернатних закладах)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальна інтеграція та
реінтеграція

допомога в оформленні
документів; допомога в
отриманні реєстрації місця
проживання/перебування;
сприяння в отриманні житла,
працевлаштуванні тощо;
корекція психологічного
стану та поведінки в
повсякденному житті;
надання психологічної
підтримки; допомога у
зміцненні/відновленні
родинних та суспільно
корисних зв'язків; сприяння
організації та діяльності груп
самодопомоги; сприяння в
отриманні послуги
перекладу, вивчення
державної мови; сприяння у
встановленні зв'язків із
національно-культурними
організаціями
співвітчизників

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (внутрішньо
переміщені особи;
особи, постраждалі від
торгівлі людьми;
бездомні особи;
біженці;
шукачі притулку;
національні меншини;
діти та особи, які
перебувають /
перебували в
спеціалізованих або
інтернатних закладах)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Департамент  освіти та науки Одеської міської ради

Територіальний відділ освіти
Київського району (вул. Академіка
Філатова, 2-А)

Щоденно 8:00-17:00,
вихідні: Сб, Нд

Київський район(048)
753 00 31,
k-tvo@ukr.net

так

Територіальний відділ освіти
Хаджибейського району (вул. Євгена
Тапнцюри (Генерала Петрова, 22)

Хаджибейський район
(048) 761 24 34,
m-tvo@ukr.net

так

Територіальний відділ освіти
Приморського району (вул. Канатна,
134)

Приморський район
(048) 776 10 11,
p-tvo@ukr.net

так

Територіальний відділ освіти
Пересипського району (вул. Отамана
Головатого, 99)

Пересипський район
(0482) 34 04 81,
s-tvo@ukr.net

так

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

вул. Канатна,83, м.Одеса, 65012

Понделок -четверг з
9:00 до 18:00, п'ятниця
з 9:00 до 16:45, обідня
перерва з 13:00 до
13:45

(048) 722 52 42, (048)
722 84 14,
odessa_fszi@ukr.net

так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи, які не
здатні на рівних умовах
конкурувати на ринку
праці, перебувають у
складних життєвих
обставинах, бажають
працевлаштуватися)

Центр соціальних служб Одеської
міської ради (65078, м. Одеса, вул. І.
Рабіна, 7)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048) 784-92-67,
sssdm@ omr.gov.ua ні

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від
вибухонебезпечних
предметів (особи, які не
здатні на рівних умовах
конкурувати на ринку
праці, перебувають у
складних життєвих
обставинах, бажають
працевлаштуватися)

Комунальна установа "Одеський
міський центр реінтеграції осіб без
визначеного місця проживання" (65102,
м. Одеса,  вул. Балтська дорога,2)

Понеділок-п'ятниця з
08.00-17.00 (з 12.00 до
12.45 обідня перерва)

(048)705-32-15
gcbomj@dpsp.
omr.gov.ua

так
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так так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах, звернення
особи особисто або через
законного представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

перебування осіб або сім’ї
у складних життєвих
обставинах; звернення
особи особисто або через
законного представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",  Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429, наказ
Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",  Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429, наказ
Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",  Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429, наказ
Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",  Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429, наказ
Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",  Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429, наказ
Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",  Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429, наказ
Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",  Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429, наказ
Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги",  постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",  Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429, наказ
Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

одноразово/тимчасово
/екстрено (кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях), повідомлення
про особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

тимчасово

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Одеської міської громади Одеського району  Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

about:blank


ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ  від
25.03.2021  № 147 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
натуральної допомоги"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

тимчасово/постійно/од
норазово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ  від
25.03.2021  № 147 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
натуральної допомоги"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

тимчасово/постійно/од
норазово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ  від
25.03.2021  № 147 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
натуральної допомоги"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

тимчасово/постійно/од
норазово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ  від
25.03.2021  № 147 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
натуральної допомоги"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

тимчасово/постійно/од
норазово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
30.12.2015  № 1261 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
представництва
інтересів"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
30.12.2015  № 1261 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
представництва
інтересів"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
10.09.2015  № 912 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
профілактики"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

одноразово/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

Постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг",

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

екстрено
(кризово)/одноразово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
18.05.2015  № 514 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної адаптації"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
18.05.2015  № 514 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної адаптації"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
18.05.2015  № 514 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної адаптації"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
18.05.2015  № 514 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної адаптації"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
18.05.2015  № 514 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної адаптації"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
29.02.2016  № 198 "Про
затвердження
Державного стандарту
стаціонарного догляду за
особами, які втратили
здатність до
самообслуговування чи
не набули такої
здатності"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", рішення
Виконавчого комітету
Одеської міської ради
від 26.09.2024 № 834
"Про створення служби
"Соціальне таксі" в
м.Одесі"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

Впродовж
календарного місяця
(кількість послуг не
повинна
перевищувати 10
послуг )

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", рішення
Виконавчого комітету
Одеської міської ради
від 26.09.2024 № 834
"Про створення служби
"Соціальне таксі" в
м.Одесі"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

Впродовж
календарного місяця
(кількість послуг не
повинна
перевищувати 10
послуг )

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", рішення
Виконавчого комітету
Одеської міської ради
від 26.09.2024 № 834
"Про створення служби
"Соціальне таксі" в
м.Одесі"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

Впродовж
календарного місяця
(кількість послуг не
повинна
перевищувати 10
послуг )

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", рішення
Виконавчого комітету
Одеської міської ради
від 26.09.2024 № 834
"Про створення служби
"Соціальне таксі" в
м.Одесі"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

Впродовж
календарного місяця
(кількість послуг не
повинна
перевищувати 10
послуг )



ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
13.08.2013  № 495 "Про
затвердження
Державного стандарту
надання притулку
бездомним особам"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово/од
норазово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
13.08.2013  № 495 "Про
затвердження
Державного стандарту
надання притулку
бездомним особам"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

постійно/тимчасово/од
норазово/екстрено
(кризово)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
19.09.2013  № 596 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної інтеграції та
реінтеграції бездомних
осіб"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

тимчасово

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Наказ від
19.09.2013  № 596 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної інтеграції та
реінтеграції бездомних
осіб"

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

тимчасово

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"
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так так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

звернення особи особисто
або через законного
представника,
повідомлення
уповноваженої особи
органу опіки та піклування
(для недієздатних осіб,
опікуна яким не
призначено або які
втратили з ним зв’язок під
час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні
або окремих її місцевостях)

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про реєстраційний номер облікової картки
платника податків з Державного реєстру
фізичних осіб - платників податків, внесені до
паспорта громадянина України

заява (у письмовій або
електронній формі), з
доданими документами
надається особою особисто
або його законним
представником

тимчасово
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4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ
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отримано
послугу з
протезування
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надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Одеської міської громади Одеського району  Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

about:blank


профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району



профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

профілактика,
подолання
складних
життєвих
обставин,
мінінімізація
негативних їх
наслідків

надається безоплатно, на
період дії воєнного стану

Одеська міська Одеського
району

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

mailto:dmitrovskagimnaziya@gmail.com
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Окнянської селищної громади Подільського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеська обл. Подільський р-н селище
Окни вул.Больнична, 40

Понеділок, вівторок,
середа, четвер,
п`ятниця 08:00-20:00;
субота 08:00-15:00

0486121052,
orcpmsd@ukr.net так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

 0664557184
tercentr_okna@ukr.net

ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

 0664557184
tercentr_okna@ukr.net

ні

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

 0664557184
tercentr_okna@ukr.net

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17 0668354812

oknusoc5124@gmail.co
m

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

 0664557184
tercentr_okna@ukr.net

ні

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

тел.(04861)2-10-53, E-
mail: selychna5@ukr.net

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

тел.(04861)2-10-53, E-
mail: selychna5@ukr.net

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Незалежності б. 2 селище Окни
Подільського району Одеської області З 8 до 17

 0664557184
tercentr_okna@ukr.net

ні
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 506

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаряні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 432

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1022

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Окнянська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Окнянська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Окнянська селищна
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Окнянська селищна
Подільського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Окнянська селищна
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Окнянська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Окнянська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Окнянська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Окнянська селищна
Подільського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Павлівської сільської громади Болградського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
Амбулаторія: вул. Центральна, 97, с.
Павлівка, Болградський район, Одеська
область, 68450

поніділок-пятниця з
08.00 до 15.42 103 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

пров.Театральний, 2 с.Павлівска,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977334607,
usznpavlovka@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

пров.Театральний, 2 с.Павлівка,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977334607,
usznpavlovka@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

пров.Театральний, 2 с.Павлівська,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977334607,
usznpavlovka@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

пров.Театральний, 2 с.Павлівка,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977334607,
usznpavlovka@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

пров.Театральний, 2 с.Павлівка,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977334607,
usznpavlovka@ukr.net так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

пров.Театральний, 2 с.Павлівска,
Болградський район,Одеська область

з понеділка по
п'ятницю:8.00.-.17.00
Перерва 13.00-14.00

0977199462,
osvitapavlivka@ukr.net так

mailto:bolcpmsd@ukr.net
mailto:hub.veteran@dpsp.omr.gov.ua
mailto:tc.peresypskyi@dpsp.omr.gov.ua
about:blank
about:blank
about:blank
mailto:tc.peresypskyi@dpsp.omr.gov.ua
about:blank


ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2189

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 113

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Павлівської сільської громади Болградського району Одеської області
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Павлівська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Павлівська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Павлівська сільська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Павлівська сільська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Павлівська сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Павлівська сільська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Павлівська сільська
Болградського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Петропавлівської сільської громади Білгород-Дністровського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

С.Петропавлівка, вул.Миру 1, Білгород-
Дністровський р-н, Одеської області 08.00 - 17.00

0974389869,
cozpolitgromada@ukr.ne
t

так
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ні ні так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

ні ні так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні ні так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні ні так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні ні так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення
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отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно
Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Петропавлівська сільська
Білгород-Дністровського
району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Південнівської міської громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеський район, Одеська область,
м.Південне, вул.Будівельників 19

Понеділок-П'ятниця.
Часи роботи з 8:00 до
16:12

(04842)3-50-69 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП

КНП "Південнівська міська лікарня"
ПМР
поліклінічне віддіління - Одеська обл.,
м. Південне, вул. Будівельників,19
стаціонарне відділення -Одеська обл., м.
Південне, вул. Хіміків, 1

поліклінічне відділення
- 08:00-16:00
стаціонарне відділення
- цілодобово

поліклінічне відділення
- (04842)3-50-61
стаціонарне відділення
-(04842)3-52-01
hospital.yuzhny@gmail.
com

так
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так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 505

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 587

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Південнівської міської громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Південнівська міська
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Південнівська міська
Одеського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Південнівської міської громади Одеського району Одеської області
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Піщанської сільської громади Подільського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КП "Центр надання соціальних послуг"
Піщанської сільської ради с.Піщана вул.
Північна,18

trc.pischana@ukr.net

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Білгород-
Дністровський район, м. Татарбунари,
вул. Центральна, 36

Пн-Чт 09.00-18.00 Пт
09.00-16.45 Сб -Нд -
вихідні

44253123@ukr.net,
0484431240 так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

КП "Центр надання соціальних послуг"
Піщанської сільської ради с.Піщана вул.
Північна,18

trc.pischana@ukr.net

так

about:blank
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ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Піщанської сільської громади Подільського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ
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рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Піщанська сільська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Піщанська сільська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Піщанська сільська
Подільського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Піщанської сільської громади Подільського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Плахтіївської сільської громади Білгород-Дністровського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,
plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Оформлення
інвалідності повнолітнім

інвалідність  - це міра втрати
здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою (її
наслідками) або вродженими
вадами, що при взаємодії із
зовнішнім середовищем
можуть призводити до
обмеження життєдіяльності
особи, внаслідок чого
держава зобов'язана
створити умови для
реалізації нею прав на рівні з
іншими громадянами та
забезпечити її соціальний
захистВ Україні існують 3
групи інвалідності, які
визначають ступінь стійкого
розладу функцій організму,
зумовленого захворюванням,
травмою (її наслідками) або
вродженими вадами, та
можливого обмеження
життєдіяльності при
взаємодії із зовнішнім
середовищем внаслідок
втрати здоров'я.

постраждалі від ВНП
повнолітні громадяни
України, іноземці або
особи без громадянства,
які проживають в
Україні на законних
підставах

с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,
plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Оформлення
інвалідності дітям

дитина з інвалідністю - особа
до досягнення нею
повноліття (віком до 18
років) зі стійким
обмеженням
життєдіяльності, якій у
порядку, визначеному
законодавством, встановлено
інвалідність;

постраждалі від ВНП
діти віком до 18 років с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,

plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,
plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,
plahtiyvka_sssr@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

с. Плахтіївка, вул. Сонячна 126 з 08:00- 17:00 678542507,
plahtiyvka_sssr@ukr.net так
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ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування", постанова
КМУ України від 15
листопада 2024 р. №
1338 "Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи",
наказ МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності"

втрата здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
при взаємодії із зовнішнім
середовищем можуть
призводити до обмеження
життєдіяльності особи

оцінювання проводиться за електронним
направленням, що сформоване в електронній
системі лікарем, до якого додаються
електронні копії оригіналів таких документів:
1) документи особи, яка направляється на
проведення оцінювання (паспорт та витяг з
реєстру територіальної громади (за наявності),
документ, у якому зазначено РНОКПП,
військово-обліковий документ для
призовників, паспортний документ іноземця
або документ, що посвідчує особу без
громадянства);
2) медичні документи, що стосуються
захворювання чи стану здоров’я;
3) згода особи, яка направляється на
проведення оцінювання, на обробку та
передачу персональних даних за формою,
затвердженою МОЗ;
4) заява у довільній формі про присутність під
час очного, виїзного за місцем
перебування/лікування особи або з
використанням методів і засобів
телемедицини.                                5) рішення
міжвідомчої комісії з питань встановлення
факту отримання особами поранень чи інших
ушкоджень здоров’я, одержаних від
вибухових речовин, боєприпасів і військового
озброєння на території проведення АТО,
здійснення відсічі збройної агресії РФ проти
України;
6) у зв’язку з пораненням чи іншим
ушкодженням здоров’я, одержаними від
вибухонебезпечних предметів, - надається
витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань.

оцінювання проводиться за
електронним направленням,
що сформоване в
електронній системі лікарем,
проведення оцінювання
організовується у закладі
охорони здоров’я, в якому
затверджено перелік лікарів,
які мають право проводити
оцінювання. Оцінювання
проводиться експертними
командами з оцінювання
повсякденного
функціонування особи
(експертними командами).

розгляд справи
повинен бути
проведений не пізніше
30 календарних днів з
дня прийняття
закладом охорони
здоров’я електронного
направлення до
розгляду.

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", постанови
КМУ від 21.11.2013 №
917 "Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям", від 8 березня
2022 р. № 225 “Деякі
питання порядку
проведення медико-
соціальної експертизи на
період дії воєнного стану
на території України”,
накази МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності", від 04
грудня 2001 року № 482
"Про затвердження
порядку видачі
медичного висновку про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років"

направлення лікаря, який
надає первинну медичну
допомогу, закладу охорони
здоров’я, в якому
спостерігається дитина,
після повного медичного
обстеження, проведення
необхідних досліджень,
оцінювання соціальних
потреб дитини, визначення
клініко-функціонального
діагнозу, здійснення
лікувальних і
реабілітаційних заходів та
отримання їх результатів за
наявності документів, що
підтверджують стійкий
розлад функцій організму,
зумовлений
захворюваннями, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
призводять до обмеження
життєдіяльності дитини.

1) історія розвитку дитини за формою,
встановленою МОЗ;
2) виписка з медичної карти стаціонарного
хворого або консультаційного висновку
спеціаліста, виданих після стаціонарного або
амбулаторного обстеження та лікування
дитини в закладах охорони здоров’я та
науково-дослідних установах, визначених
МОЗ, з обґрунтуванням медичних показань
для визнання дитини особою з інвалідністю із
зазначенням згідно з Міжнародною
статистичною класифікацією хвороб та
споріднених проблем здоров’я 10-го перегляду
діагнозу та коду;
3)план медичної реабілітації;
4) документ, що  засвідчує особу батьків
дитини або її законних представників;
5 витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від ВНП.

На розгляд лікарсько-
консультативній комісії, яка
проводить медико-соціальну
експертизу  документи
подає:  лікар, який надає
дитині первинну медичну
допомогу.

Оскільки оновною
формою роботи
комісії є засідання, то
після результатів
такких засідань.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення
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рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

Отримання
інвалідності
визначеної
групи

З 01.01.2025 замість
МСЕК для повнолітніх
осіб експертииза буде
проведена експертними
командами. Рішення про
встановлення
інвалідності, прийняті до
набрання чинності
постановою Кабінету
Міністрів України від 15
листопада 2024 р. № 1338
“Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи”,
переглядаються Центром
оцінювання
функціонального стану
особи з дотриманням
вимог, встановлених цим
Порядком.

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

Встановлюється
категорія
“дитина з
інвалідністю”
або категорія
“дитина з
інвалідністю
підгрупи А”, а
також
причинний
зв’язок
інвалідності з
пораненнями чи
іншими
ушкодженнями
здоров’я,
одержаних від
вибухових
речовин,
боєприпасів і
військового
озброєння

Надається безоплатно.
Медичний висновок про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років у
триденний строк
надсилається органові, в
якому дитина з
інвалідністю перебуває на
обліку як особа, що
отримує державну
соціальну допомогу або
пенсію, а у разі
первинного встановлення
категорії “дитина з
інвалідністю” - до органу
соціального захисту
населення за місцем
проживання дитини з
інвалідністю.

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Плахтіївська сільська
Білгород-Дністровського
району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Подільської міської громади Подільського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеська область, Подільський район, м.
Подільськ,пр.-т. Перемоги, 23/1

Понеділок-субота 8.00-
18.00

0486230221;
cpmsd@podilska-
gromada.gov.ua

так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Одеська область, Подільский район, м.
Подільськ, проспект Перемоги, 23 цілодобово 0500143580,

podilskml@ukr.net так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

Одеська область, Подільский район, м.
Подільськ, проспект Перемоги, 23 цілодобово 0500143580,

podilskml@ukr.net так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

   - ЦЕНТР ЖИТТЄСТІЙКОСТІ;
66300, Одеська область, м. Подільськ,
вул. Каштанова,76. (обидва центри в
одному приміщенні)

8.00 - 17.00  Центр
життєстійкоті

0501839253 - Центр
життєстійкості
(Єрсак Анна)
ersak1011@gmail.com-

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

- РЕАБІЛІТАЦІЙНЕ ВІДДІЛЕННІ ( при
ЦРЛ );                Лист2!A:A
- ЦЕНТР ЖИТТЄСТІЙКОСТІ;
66300, Одеська область,
м. Подільськ,
вул. Каштанова,76. (обидва центри в
одному приміщенні)

8.00-до 16.15
Реабілітаційний центр;
8.00 - 17.00  Центр
життєстійкоті

( 04862) 7-33-85
Реабілітаційний центр
(crl.podilsk@gmail.com
);
0501839253 - Центр
життєстійкості
(Єрсак Анна)
ersak1011@gmail.com

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Подільский район, м.
Подільськ, проспект Перемоги, 23 цілодобово 0500143580,

podilskml@ukr.net так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Подільськ вул. Соборна, 105
Пн.-Чт  8.00-17.00
Пт. 8.00-16.00
Обід 12.00-13.00

kotovsk_rcsssdm@ukr.n
et ні

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Подільський міський центр соціальних
служб, Одеська обл, Подільський р-н,
м.Подільськ, вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

тел. +380660005923,
email:podilsk_pmcss@u
kr.net,
https://www.facebook.co
m/profile.php?id=10002
4408875417

ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Подільськ вул. Соборна, 105
Пн.-Чт  8.00-17.00
Пт. 8.00-16.00
Обід 12.00-13.00

kotovsk_rcsssdm@ukr.n
et ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Подільський міський центр соціальних
служб, Одеська обл, Подільський р-н,
м.Подільськ, вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

тел. +380660005923,
email:podilsk_pmcss@u
kr.net,
https://www.facebook.co
m/profile.php?id=10002
4408875417

ні

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Департамент соціальної, сімейної
політики та охорони здоров'я
Подільської міської ради Подільського
району Одеської області, м.Подільськ,
вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

0661754032,
dssp_oz@podilska-
gromada.gov.ua

так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Департамент соціальної, сімейної
політики та охорони здоров'я
Подільської міської ради Подільського
району Одеської області, м.Подільськ,
вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

0661754032,
dssp_oz@podilska-
gromada.gov.ua

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Департамент соціальної, сімейної
політики та охорони здоров'я
Подільської міської ради Подільського
району Одеської області, м.Подільськ,
вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

0661754032,
dssp_oz@podilska-
gromada.gov.ua

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

м. Подільськ вул. Соборна, 105
Пн.-Чт  8.00-17.00
Пт. 8.00-16.00
Обід 12.00-13.00

kotovsk_rcsssdm@ukr.n
et так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Подільський міський центр соціальних
служб, Одеська обл, Подільський р-н,
м.Подільськ, вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

тел. +380660005923,
email:podilsk_pmcss@u
kr.net,
https://www.facebook.co
m/profile.php?id=10002
4408875417

ні

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Соборна, 105, м. Подільськ
Одеської області, 66302

Понеділок-Четвер 8.00-
17.00, п'ятниця 8.00-
16.00

sveteranovr@ukr.net так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Департамент соціальної, сімейної
політики та охорони здоров'я
Подільської міської ради Подільського
району Одеської області, м.Подільськ,
вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

0661754032,
dssp_oz@podilska-
gromada.gov.uа

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Соборна, 105, м. Подільськ
Одеської області, 66302

Понеділок-Четвер 8.00-
17.00, п'ятниця 8.00-
16.00

sveteranovr@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Департамент соціальної, сімейної
політики та охорони здоров'я
Подільської міської ради Подільського
району Одеської області, м.Подільськ,
вул.Бочковича, 4

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

0661754032,
dssp_oz@podilska-
gromada.gov.ua

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

м. Подільськ вул. Соборна, 105
Пн.-Чт  8.00-17.00
Пт. 8.00-16.00
Обід 12.00-13.00

kotovsk_rcsssdm@ukr.n
et так
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Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Комунальний заклад Центр надання
соціальних послуг "Родина", Одеська
область, Подільський район,
м.Подільськ, вул.Шевченка, 34/1

З понеділка по четвер з
8.00 до 17.15, в
пятницю до 16.00,
обідня перерва з 12.00
до 13.00

zentrrodyna2017@ukr.ne
t, 0486220455

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП м. Подільськ, вул, 8 Березня, 27 Понеділок - четверг до

17:15, п'ятниця - 16:00

тел. (04862) 2-13-11 ,
(04862) 2-45-02   Е-
mail: osvita-
kotovsk@ukr.net веб-
сайт
https://kotovskt.odessaed
u.net/uk/site/news/admin

ні

 Забезпечення
доступості і
безоплатності освіти у
державних та
комунальних закладах
освіти

у разі складання вступних
іспитів (вступних
випробувань) з позитивним
результатом до вищих
закладів освіти I-IV рівнів
акредитації зараховуються
поза конкурсом діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю І і ІІ груп, яким
не протипоказане навчання
за обраною спеціальністю.
До професійно-технічних
закладів освіти – діти з
інвалідністю та особи з
інвалідністю яким не
протипоказане навчання за
обраною професією
(спеціальністю) та
спеціалізацією. За інших
рівних умов переважне право
на зарахування до вищих
навчальних закладів I-IV
рівнів акредитації та
професійно-технічних
навчальних закладів мають
особи з інвалідністю. Під час
навчання зазначеним
категоріям громадян
стипендія (у разі
призначення) та пенсія
(державна соціальна
допомога особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю)
виплачуються у повному
розмірі.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

м. Подільськ, вул. 8 Березня, 27 Понеділок - четверг до
17:15, п'ятниця - 16:00

тел. (04862) 2-13-11 ,
(04862) 2-45-02   Е-
mail: osvita-
kotovsk@ukr.net веб-
сайт
https://kotovskt.odessaed
u.net/uk/site/news/admin

ні

about:blank
about:blank
mailto:osvitakodima@Ukr.net


ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 507

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 589

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.

так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2119

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2120

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 430

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 433

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1023

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Подільської міської громади Подільського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ
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ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні ні ні

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні ні ні

Конституція України та
ЗУ “Про освіту”, “Про
професійно-технічну
освіту”, “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”

звернення особи
безпосередньо до закладу
освіти

Пільги особам з інвалідністю видаються на
підставі:

∙ посвідчення, яке підтверджує відповідний
статус (зазначено групу та
причинуінвалідності (для повнолітніх осіб),
категорію «дитина з інвалідністю» (для
дітей)),

∙ пенсійного посвідчення,

∙ посвідчення, що підтверджує призначення
державної соціальної допомоги.

Для подання заяв в
електронній формі особа
реєструє особистий
електронний кабінет в
ЄДЕБО на вебсайті за
адресою
https://vstup.edbo.gov.ua/.
Особа, яка має підстави для
спеціальних умов участі у
вступній кампанії, у разі
недоступності в державних
реєстрах відповідних
документів до подання
першої заяви має звернутись
до одного із закладів вищої
освіти (особисто або
електронною поштою, якщо
заклад вищої освіти
спроможний дистанційно
провести належну перевірку
документів) та надати
документи, що
підтверджують указане
право, для створення в
ЄДЕБО картки фізичної
особи та завантаження
сканованих копій цих
документів.

відповідно до термінів
вступної кампанії

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Подільська міська
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Подільська міська
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Подільська міська
Подільського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Подільська міська
Подільського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Подільська міська
Подільського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Подільська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Подільська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Подільська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Подільська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Подільська міська
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Подільська міська
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Подільська міська
Подільського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Подільська міська
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Подільська міська
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Подільська міська
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Подільська міська
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Подільська міська
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Подільська міська
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Подільська міська
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Подільська міська
Подільського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Подільської міської громади Подільського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ
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рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Подільська міська
Подільського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Подільська міська
Подільського району

покращення
доступу до
освіти у
державних та
комунальних
закладах освіти

надається безкоштовно Подільська міська
Подільського району

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Ренійської міськрї громади Ізмаїльського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП " швидка допомога" м. Рені вул.
Дунайська 15 цілодобово 103 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Ренійський ЦПМСД м. Рені вул.
Дунайська 15 08.00-15.00 04840-41000 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Ренійська міська центральна лікарня м.
Рені вул. Дунайська 15 08.00-15.00 098-372-8742 так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

м. Рені вул. Дунайська 15 08.00-15.00 093-372-8742 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

відділ соц.захисту населення виконкому
Ренійської міської ради 09.-18.00 067-252-6685 так

Оформлення
інвалідності повнолітнім

інвалідність  - це міра втрати
здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою (її
наслідками) або вродженими
вадами, що при взаємодії із
зовнішнім середовищем
можуть призводити до
обмеження життєдіяльності
особи, внаслідок чого
держава зобов'язана
створити умови для
реалізації нею прав на рівні з
іншими громадянами та
забезпечити її соціальний
захистВ Україні існують 3
групи інвалідності, які
визначають ступінь стійкого
розладу функцій організму,
зумовленого захворюванням,
травмою (її наслідками) або
вродженими вадами, та
можливого обмеження
життєдіяльності при
взаємодії із зовнішнім
середовищем внаслідок
втрати здоров'я.

постраждалі від ВНП
повнолітні громадяни
України, іноземці або
особи без громадянства,
які проживають в
Україні на законних
підставах

відділення ПФ України в м. Рені 04840-
45233 м. Рені вул. Вознесенська 159
ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради 04840-41226 04840-45610 вул.
Дунайська 15

09.-18.00 04840-45233 04840-
41226 04840-45610 так

Оформлення
інвалідності дітям

дитина з інвалідністю - особа
до досягнення нею
повноліття (віком до 18
років) зі стійким
обмеженням
життєдіяльності, якій у
порядку, визначеному
законодавством, встановлено
інвалідність;

постраждалі від ВНП
діти віком до 18 років

ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради вул. Дунайська 15 09.00-18.00 04840-41226 04840-

45610 так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради вул. Дунайська 15 09.00-18.00 04840-41226 04840-

45610 так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

відділ соц.захисту населення виконкому
Ренійської міської ради 09.00-18.00 067-252-6685 так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Центр надання соціальних послуг
Ренійської міської ради м. Рені вул.
Паркова 13

08.00-18.00 098-653-8048 ні

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради вул. Дунайська 15 09.00-18.00 04840-41226 04840-

45610 так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Центр надання соціальних послуг
Ренійської міської ради м. Рені вул.
Паркова 13

08.00-18.00 098-653-8048 ні

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

відділ освіти виконкому Ренійської
міської ради м. Рені вул. Паркова 17 09.00-18.00 04840-41154 ні

Державна цільова
підтримка для здобуття
професійної (професійно-
технічної), фахової
передвищої та вищої
освіти у державних та
комунальних закладах
освіти

Особи з інвалідністю
внаслідок війни та їх діти
мають право на державну
цільову підтримку для
здобуття ними та їх дітьми
професійної (професійно-
технічної), фахової
передвищої та вищої освіти у
державних та комунальних
закладах освіти,  у тому
числі тих, що навчаються за
денною формою здобуття
освіти, до закінчення такими
особами закладів
професійної (професійно-
технічної), фахової
передвищої та вищої освіти,
але не довше ніж до
досягнення ними 23 років.

Особи з інвалідністю
внаслідок війни та їх
діти з числа
постраждалих від ВНП

ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради вул. Дунайська 15 09.00-18.00 04840-41226 04840-

45610 ні

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості реєструє
людей з інвалідністю і
допомагають їм у пошуку
роботи, готують їх до
працевлаштування, надають
інформацію про вільні
вакансії, нараховують і
виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

ЦНАП виконкому Ренійської міської
ради вул. Дунайська 15 09.00-18.00 04840-41226 04840-

45610 так
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування", постанова
КМУ України від 15
листопада 2024 р. №
1338 "Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи",
наказ МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності"

втрата здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
при взаємодії із зовнішнім
середовищем можуть
призводити до обмеження
життєдіяльності особи

оцінювання проводиться за електронним
направленням, що сформоване в електронній
системі лікарем, до якого додаються
електронні копії оригіналів таких документів:
1) документи особи, яка направляється на
проведення оцінювання (паспорт та витяг з
реєстру територіальної громади (за наявності),
документ, у якому зазначено РНОКПП,
військово-обліковий документ для
призовників, паспортний документ іноземця
або документ, що посвідчує особу без
громадянства);
2) медичні документи, що стосуються
захворювання чи стану здоров’я;
3) згода особи, яка направляється на
проведення оцінювання, на обробку та
передачу персональних даних за формою,
затвердженою МОЗ;
4) заява у довільній формі про присутність під
час очного, виїзного за місцем
перебування/лікування особи або з
використанням методів і засобів
телемедицини.                                5) рішення
міжвідомчої комісії з питань встановлення
факту отримання особами поранень чи інших
ушкоджень здоров’я, одержаних від
вибухових речовин, боєприпасів і військового
озброєння на території проведення АТО,
здійснення відсічі збройної агресії РФ проти
України;
6) у зв’язку з пораненням чи іншим
ушкодженням здоров’я, одержаними від
вибухонебезпечних предметів, - надається
витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань.

оцінювання проводиться за
електронним направленням,
що сформоване в
електронній системі лікарем,
проведення оцінювання
організовується у закладі
охорони здоров’я, в якому
затверджено перелік лікарів,
які мають право проводити
оцінювання. Оцінювання
проводиться експертними
командами з оцінювання
повсякденного
функціонування особи
(експертними командами).

розгляд справи
повинен бути
проведений не пізніше
30 календарних днів з
дня прийняття
закладом охорони
здоров’я електронного
направлення до
розгляду.

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", постанови
КМУ від 21.11.2013 №
917 "Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям", від 8 березня
2022 р. № 225 “Деякі
питання порядку
проведення медико-
соціальної експертизи на
період дії воєнного стану
на території України”,
накази МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності", від 04
грудня 2001 року № 482
"Про затвердження
порядку видачі
медичного висновку про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років"

направлення лікаря, який
надає первинну медичну
допомогу, закладу охорони
здоров’я, в якому
спостерігається дитина,
після повного медичного
обстеження, проведення
необхідних досліджень,
оцінювання соціальних
потреб дитини, визначення
клініко-функціонального
діагнозу, здійснення
лікувальних і
реабілітаційних заходів та
отримання їх результатів за
наявності документів, що
підтверджують стійкий
розлад функцій організму,
зумовлений
захворюваннями, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
призводять до обмеження
життєдіяльності дитини.

1) історія розвитку дитини за формою,
встановленою МОЗ;
2) виписка з медичної карти стаціонарного
хворого або консультаційного висновку
спеціаліста, виданих після стаціонарного або
амбулаторного обстеження та лікування
дитини в закладах охорони здоров’я та
науково-дослідних установах, визначених
МОЗ, з обґрунтуванням медичних показань
для визнання дитини особою з інвалідністю із
зазначенням згідно з Міжнародною
статистичною класифікацією хвороб та
споріднених проблем здоров’я 10-го перегляду
діагнозу та коду;
3)план медичної реабілітації;
4) документ, що  засвідчує особу батьків
дитини або її законних представників;
5 витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від ВНП.

На розгляд лікарсько-
консультативній комісії, яка
проводить медико-соціальну
експертизу  документи
подає:  лікар, який надає
дитині первинну медичну
допомогу.

Оскільки оновною
формою роботи
комісії є засідання, то
після результатів
такких засідань.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні ні так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні ні ні

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні ні ні

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ЗУ “Про професійну
(професійно-технічну)
освіту”, “Про охорону
дитинства”, “Про вищу
освіту”, “Про фахову
передвищу освіту”,
постанова КМУ від 23
листопада 2016 р. № 975
"Про надання державної
цільової підтримки
деяким категоріям
громадян для здобуття
професійної (професійно-
технічної), фахової
передвищої та вищої
освіти"

звернення особи з
інвалідністю внаслідок
війни

Документами, що підтверджують право на
одержання державної цільової підтримки, є:
1) посвідчення особи з інвалідністю внаслідок
війни встановленого зразка, видане відповідно
до Положення про порядок видачі посвідчень і
нагрудних знаків ветеранів війни,
затвердженого постановою Кабінету Міністрів
України від 12 травня 1994 р. № 302,
2) для дітей - посвідчення особи з інвалідністю
внаслідок війни (батька або матері)
встановленого зразка; свідоцтво про
народження дитини.
3) Для підтвердження права на одержання
державної цільової підтримки особами у разі
зміни персональних даних (прізвища, власного
імені, по батькові (за наявності) додатково
подаються відповідні підтверджуючі
документи.

подають особисто на ім’я
керівника відповідного
закладу професійної
(професійно-технічної),
фахової передвищої або
вищої освіти заяву, складену
в довільній формі, із
зазначенням конкретних
видів державної цільової
підтримки, на які особи
претендують. До заяви
додаються засвідчені в
установленому порядку копії
документів

надається за рішенням
керівника закладу
освіти

так так так

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Ренійська міська
Ізмаїльського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Ренійська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Ренійська міська
Ізмаїльського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Ренійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Ренійська міська
Ізмаїльського району

Отримання
інвалідності
визначеної
групи

З 01.01.2025 замість
МСЕК для повнолітніх
осіб експертииза буде
проведена експертними
командами. Рішення про
встановлення
інвалідності, прийняті до
набрання чинності
постановою Кабінету
Міністрів України від 15
листопада 2024 р. № 1338
“Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи”,
переглядаються Центром
оцінювання
функціонального стану
особи з дотриманням
вимог, встановлених цим
Порядком.

Ренійська міська
Ізмаїльського району

Встановлюється
категорія
“дитина з
інвалідністю”
або категорія
“дитина з
інвалідністю
підгрупи А”, а
також
причинний
зв’язок
інвалідності з
пораненнями чи
іншими
ушкодженнями
здоров’я,
одержаних від
вибухових
речовин,
боєприпасів і
військового
озброєння

Надається безоплатно.
Медичний висновок про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років у
триденний строк
надсилається органові, в
якому дитина з
інвалідністю перебуває на
обліку як особа, що
отримує державну
соціальну допомогу або
пенсію, а у разі
первинного встановлення
категорії “дитина з
інвалідністю” - до органу
соціального захисту
населення за місцем
проживання дитини з
інвалідністю.

Ренійська міська
Ізмаїльського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Ренійська міська
Ізмаїльського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Ренійська міська
Ізмаїльського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Ренійська міська
Ізмаїльського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Ренійська міська
Ізмаїльського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Ренійська міська
Ізмаїльського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Ренійська міська
Ізмаїльського району

отримання
державної
цільової
підтримки

надається безкоштовно Ренійська міська
Ізмаїльського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Ренійська міська
Ізмаїльського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Роздільнянської міської громади Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Відділ «Центр надання
адміністративних послуг
Роздільнянської міської ради», 67400, м.
Роздільна, вул. Шевченка, 85

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

rozdilnacnap@ukr.net
тел. (факс) (04853) 5-00-
77

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Роздільнянської міської ради, м.
Роздільна, вул. Незалежності, 9

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

vsp_rozdotg@ukr.net

ні

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

УСЗН Роздільнянської РДА, вул.
Європейська, 37а, м. Роздільна,
Роздільнянський район, 67400

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

04853-5-04-03,
rozdilna_soc@odessa.go
v.ua

ні

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

УСЗН Роздільнянської РДА, вул.
Європейська, 37а, м. Роздільна,
Роздільнянський район, 67400

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

04853-5-04-03,
rozdilna_soc@odessa.go
v.ua

ні

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти Роздільнянської міської
ради, м. Роздільна, вул. Муніципальна,
17, Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

osvita.rozdilna@ukr.net,
380664750454 так
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так так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

ні так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Роздільнянська міська
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Роздільнянська міська
Роздільнянського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Роздільнянська міська
Роздільнянського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Роздільнянська міська
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Роздільнянська міська
Роздільнянського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Розквітівської сільської громади Березівського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП с.Розквіт вул. Санаторна 1б цілодобово 103 так

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП с.Розквіт вул. Санаторна 1б з 8:00 до 16:00 485692152
bercentrmed@ukr.net так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Розквіт вул. Санаторна 1б 2 рази на тиждень з
8:00 до 12:00 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Розквіт вул. Мира 1а 3 8:00 до 17:00 так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Розквіт вул. Мира 1а з 8:00 до 17:00 так

Оформлення
інвалідності повнолітнім

інвалідність  - це міра втрати
здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою (її
наслідками) або вродженими
вадами, що при взаємодії із
зовнішнім середовищем
можуть призводити до
обмеження життєдіяльності
особи, внаслідок чого
держава зобов'язана
створити умови для
реалізації нею прав на рівні з
іншими громадянами та
забезпечити її соціальний
захистВ Україні існують 3
групи інвалідності, які
визначають ступінь стійкого
розладу функцій організму,
зумовленого захворюванням,
травмою (її наслідками) або
вродженими вадами, та
можливого обмеження
життєдіяльності при
взаємодії із зовнішнім
середовищем внаслідок
втрати здоров'я.

постраждалі від ВНП
повнолітні громадяни
України, іноземці або
особи без громадянства,
які проживають в
Україні на законних
підставах

 с.Розквіт вул. Мира 1а з 8:00 до 17:00 cnaprozkvit@ukr.net так

Оформлення
інвалідності дітям

дитина з інвалідністю - особа
до досягнення нею
повноліття (віком до 18
років) зі стійким
обмеженням
життєдіяльності, якій у
порядку, визначеному
законодавством, встановлено
інвалідність;

постраждалі від ВНП
діти віком до 18 років с.Розквіт вул.Мира 1а з 8:00 до 17:00 cnaprozkvit@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Розквіт вул.Мира 1а з 8:00 до 17:00 так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

с.Розквіт вул.Мира 1а з 8:00 до 17:00 cnaprozkvit@ukr.net так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

с.Розквіт вул.Мира 1а з 8:00 до 17:00 так
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mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
about:blank
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаряні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про
загальнообов’язкове
державне пенсійне
страхування", постанова
КМУ України від 15
листопада 2024 р. №
1338 "Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи",
наказ МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності"

втрата здоров'я у зв'язку із
захворюванням, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
при взаємодії із зовнішнім
середовищем можуть
призводити до обмеження
життєдіяльності особи

оцінювання проводиться за електронним
направленням, що сформоване в електронній
системі лікарем, до якого додаються
електронні копії оригіналів таких документів:
1) документи особи, яка направляється на
проведення оцінювання (паспорт та витяг з
реєстру територіальної громади (за наявності),
документ, у якому зазначено РНОКПП,
військово-обліковий документ для
призовників, паспортний документ іноземця
або документ, що посвідчує особу без
громадянства);
2) медичні документи, що стосуються
захворювання чи стану здоров’я;
3) згода особи, яка направляється на
проведення оцінювання, на обробку та
передачу персональних даних за формою,
затвердженою МОЗ;
4) заява у довільній формі про присутність під
час очного, виїзного за місцем
перебування/лікування особи або з
використанням методів і засобів
телемедицини.                                5) рішення
міжвідомчої комісії з питань встановлення
факту отримання особами поранень чи інших
ушкоджень здоров’я, одержаних від
вибухових речовин, боєприпасів і військового
озброєння на території проведення АТО,
здійснення відсічі збройної агресії РФ проти
України;
6) у зв’язку з пораненням чи іншим
ушкодженням здоров’я, одержаними від
вибухонебезпечних предметів, - надається
витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань.

оцінювання проводиться за
електронним направленням,
що сформоване в
електронній системі лікарем,
проведення оцінювання
організовується у закладі
охорони здоров’я, в якому
затверджено перелік лікарів,
які мають право проводити
оцінювання. Оцінювання
проводиться експертними
командами з оцінювання
повсякденного
функціонування особи
(експертними командами).

розгляд справи
повинен бути
проведений не пізніше
30 календарних днів з
дня прийняття
закладом охорони
здоров’я електронного
направлення до
розгляду.

ні так так

ЗУ "Про реабілітацію
осіб з інвалідністю в
Україні", "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні", постанови
КМУ від 21.11.2013 №
917 "Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям", від 8 березня
2022 р. № 225 “Деякі
питання порядку
проведення медико-
соціальної експертизи на
період дії воєнного стану
на території України”,
накази МОЗ від 05
вересня 2011 року № 561
"Про затвердження
Інструкції про
встановлення груп
інвалідності", від 04
грудня 2001 року № 482
"Про затвердження
порядку видачі
медичного висновку про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років"

направлення лікаря, який
надає первинну медичну
допомогу, закладу охорони
здоров’я, в якому
спостерігається дитина,
після повного медичного
обстеження, проведення
необхідних досліджень,
оцінювання соціальних
потреб дитини, визначення
клініко-функціонального
діагнозу, здійснення
лікувальних і
реабілітаційних заходів та
отримання їх результатів за
наявності документів, що
підтверджують стійкий
розлад функцій організму,
зумовлений
захворюваннями, травмою
(її наслідками) або
вродженими вадами, що
призводять до обмеження
життєдіяльності дитини.

1) історія розвитку дитини за формою,
встановленою МОЗ;
2) виписка з медичної карти стаціонарного
хворого або консультаційного висновку
спеціаліста, виданих після стаціонарного або
амбулаторного обстеження та лікування
дитини в закладах охорони здоров’я та
науково-дослідних установах, визначених
МОЗ, з обґрунтуванням медичних показань
для визнання дитини особою з інвалідністю із
зазначенням згідно з Міжнародною
статистичною класифікацією хвороб та
споріднених проблем здоров’я 10-го перегляду
діагнозу та коду;
3)план медичної реабілітації;
4) документ, що  засвідчує особу батьків
дитини або її законних представників;
5 витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від ВНП.

На розгляд лікарсько-
консультативній комісії, яка
проводить медико-соціальну
експертизу  документи
подає:  лікар, який надає
дитині первинну медичну
допомогу.

Оскільки оновною
формою роботи
комісії є засідання, то
після результатів
такких засідань.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Розквітівська сільська
Березівського району

надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Розквітівська сільська
Березівського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Розквітівська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Розквітівська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Розквітівська сільська
Березівського району

Отримання
інвалідності
визначеної
групи

З 01.01.2025 замість
МСЕК для повнолітніх
осіб експертииза буде
проведена експертними
командами. Рішення про
встановлення
інвалідності, прийняті до
набрання чинності
постановою Кабінету
Міністрів України від 15
листопада 2024 р. № 1338
“Деякі питання
запровадження
оцінювання
повсякденного
функціонування особи”,
переглядаються Центром
оцінювання
функціонального стану
особи з дотриманням
вимог, встановлених цим
Порядком.

Розквітівська сільська
Березівського району

Встановлюється
категорія
“дитина з
інвалідністю”
або категорія
“дитина з
інвалідністю
підгрупи А”, а
також
причинний
зв’язок
інвалідності з
пораненнями чи
іншими
ушкодженнями
здоров’я,
одержаних від
вибухових
речовин,
боєприпасів і
військового
озброєння

Надається безоплатно.
Медичний висновок про
дитину з інвалідністю
віком до 18 років у
триденний строк
надсилається органові, в
якому дитина з
інвалідністю перебуває на
обліку як особа, що
отримує державну
соціальну допомогу або
пенсію, а у разі
первинного встановлення
категорії “дитина з
інвалідністю” - до органу
соціального захисту
населення за місцем
проживання дитини з
інвалідністю.

Розквітівська сільська
Березівського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Розквітівська сільська
Березівського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Розквітівська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Розквітівська сільська
Березівського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Савранської селищної громади Подільського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП 66200, Одеська обл., Подільський р-н, с-
ще Саврань, вул.Соборна,15 з 8-00 до 15-45 год 048653-18-20 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП 66200, Одеська обл., Подільський р-н, с-
ще Саврань, вул.Соборна,15 цілодобово 048653-21-03

savrcrb@gmail.com так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Миру, 86

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
16.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

Тел/факс: (04865) 3-12-
31, ел.адреса: cnsp-
savran@ukr.net,
сторінка у ФБ

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Миру, 86

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
16.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

Тел/факс: (04865) 3-12-
31, ел.адреса: cnsp-
savran@ukr.net,
сторінка у  ФБ

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Українська,1

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
15.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

0506625404,
savransoc5130@gmail.c
om

так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Українська,1

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
15.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

0506625404,
savransoc5130@gmail.c
om

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Українська,1

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
15.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

0506625404,
savransoc5130@gmail.c
om

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Миру, 86

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
16.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

Тел/факс: (04865) 3-12-
31, ел.адреса: cnsp-
savran@ukr.net,
сторінка у  ФБ

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Українська,1

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
15.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

тел. 048(65)3-10-66,
ел.адреса:
Savranrada_vorobyova@
ukr.net

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Українська,1

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
15.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

тел. 048(65)3-10-66,
ел.адреса:
Savranrada_vorobyova@
ukr.net

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Одеська обл., Подільський р-н, с-ще
Саврань, вул.Миру, 86

Понеділок-четвер: 8.00-
17.00, пятниця: 8.00-
16.45, обідня перерва:
12.00-12.45.

Тел/факс: (04865) 3-12-
31, ел.адреса: cnsp-
savran@ukr.net,
сторінка  у  ФБ

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Вул.Миру,84, селище Саврань,
Подільського району Одеської області

Понеділок-п'ятниця,
8:00 - 17:00

0986771249,
savran_osvita@ukr.net так

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

Допомога у
працевлаштуванні

Центри зайнятості
реєструють людей з
інвалідністю і допомагають
їм у пошуку роботи, готують
їх до працевлаштування,
надають інформацію про
вільні вакансії, нараховують
і виплачують допомогу з
безробіття тим, хто має на
неї право, у разі потреби –
організовують навчання
тощо.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Одеська область смт. Саврань
вул. Українська, 12

тел:048 230 12 65  e-
mail:
savran@od.dcz.gov.ua

так

mailto:belcenter40@gmail.com
mailto:vizcpmsd@ukr.net
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
mailto:kotovsk_rcsssdm@ukr.net
about:blank
mailto:vsznotg@gmail.com
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
mailto:Savranrada_vorobyova@ukr.net
about:blank
about:blank
about:blank


ні ні так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 508

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 590

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 434

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1024

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні ні Так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні ні так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так ні

Конвенція про права осіб
з інвалідністю
Конвенція про
професійну реабілітацію
та зайнятість осіб з
інвалідністю № 159
Указ Президента
України «Про заходи,
спрямовані на
забезпечення
додержання прав осіб з
інвалідністю» від
13.12.2016 № 553/2016
ЗУ "Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні" , постанова
КМУ від 30 березня 2023
р. № 446 "Про
затвердження Порядку
реєстрації,
перереєстрації
зареєстрованих
безробітних та ведення
обліку осіб, які шукають
роботу"

звернення до центру зайнятості

Перелік документів необхідних для реєстрації
в центрі зайнятості особам з інвалідністю:
1) паспорт;
2) трудова книжка;
3) облікова картка платника податків;
4) документ про освіту;
5) пенсійне посвідчення (за наявності);
6) довідка до акта огляду МСЕК;
7) індивідуальна програма реабілітації
інваліда (за наявності).

подання  особистої заяви про
надання (поновлення)
статусу зареєстрованого
безробітного до будь-якого
обраного  центру зайнятості
незалежно від наявності або
відсутності у таких осіб
задекларованого/зареєстрова
ного місця проживання.
Заява про надання
(поновлення) статусу
зареєстрованого безробітного
подається до обраного
центру зайнятості особисто
особою, яка шукає роботу,
під час безпосереднього
відвідування або в
електронній формі засобами
Порталу Дія, засобами
мобільного додатка Порталу
Дія, а у разі технічної
можливості в електронній
формі - засобами офіційного
веб-сайту Державного
центру зайнятості або за
допомогою технічних засобів
електронних комунікацій з
використанням електронного
підпису, що базується на
кваліфікованому сертифікаті.

заяви вважаються
отриманими та
реєструються в центрі
зайнятості у день їх
надходження, а у разі
подання у неробочий
час робочого дня,
неробочий день,
пізніше ніж за годину
до закінчення
робочого дня,
святковий або
вихідний день - у
перший робочий день,
що настає за днем її
подання.
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Савранська селищна
Подільського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Савранська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Савранська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Савранська селищна
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Савранська селищна
Подільського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Савранська селищна
Подільського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Савранська селищна
Подільського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Савранська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Савранська селищна
Подільського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Савранська селищна
Подільського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Савранська селищна
Подільського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Савранська селищна
Подільського району

отримання
допомоги у
працевлаштуван
ні

Надається безоплатно Савранська селищна
Подільського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Степанівської сільської громади Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Відділ «Центр надання
адміністративних послуг» Степанівської
сільської ради Роздільнянського району
Одеської області, 67430, с. Степанівка,
вул. Дружби, 27

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 cnap@stepanivska-

rada.gov.ua, (095)
5073306

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Степанівської сільської громади, с.
Степанівка, вул. Дружби, 27,
Роздільнянського району, 67430

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45 sotszah@stepanivska-

rada.gov.ua

так

Комплексна медико-
психологічна допомога
(реабілітація)

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП

Відділ соціального захисту населення
Степанівської сільської громади, с.
Степанівка, вул. Дружби, 27,
Роздільнянського району, 67430

9:00-16:00 096-242-64-39 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення; надання
інформації щодо
адміністративних послуг
та інших видів допомоги,
робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Одеська область, Роздільнянський
район
Адмін. центр.  С. Степанівка, вул
Дружби, 27;
Старостинський округ № 1             с.
Гаївка, вул. Лісова, 15;
Старостинський округ № 2               с.
Новокостянтинівка, вул. Будівельна, 6;
Старостинський округ № 3             с.
Яковлівка, вул. Покровська, 114

Графік роботи відділу:
Понеділок, вівторок,
середа, четвер з 8-00 до
17-00 години, п’ятниця
з 8-00 до 16-00 години,
обідня перерва з 12-00
до.12-45

 Електронна пошта:
snap@stepanivska_rada/
gov.ua ;
sotszah@stepanivska-
rada.gov.ua.  ТЕЛ.
(04853) 2-52-43.

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Відділ освіти, культури, молоді та
спорту Степанівської сільської громади,
с. Яковлівка, вул. Покровська, 114,
Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

stepanivka.viddokms.01.
04.21@gmail.com,
0663215319

так
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ні так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні", ЗУ
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров'я",
постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2118

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

в залежності від
завантаження
відповідних
ребілітаційних центрів
та з урахуванням
визначеного лікарем
строку надання
реабілітації
стаціонарно або
амбулаторно

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Степанівської сільської громади Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

about:blank
about:blank
about:blank


отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Степанівська сільська
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Степанівська сільська
Роздільнянського району

отримання
послуги з
комплексної
медико-
психологічної
допомоги
(реабілітації)

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Степанівська сільська
Роздільнянського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Степанівська сільська
Роздільнянського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Степанівська сільська
Роздільнянського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Степанівська сільська
Роздільнянського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Степанівська сільська
Роздільнянського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів; Степанівська сільська

Роздільнянського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Степанівська сільська
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Степанівська сільська
Роздільнянського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Старокозацької сільської громадми Білгород-Дністровського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП Одеська область, Білгоро-Дністровський
район, с. Старокозаче, вул. Лікарняна, 1 цілодобово

0484950138,
bolnica@ukr.net,
старокозаче.лік.укр

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна,26, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -12.45   Вихідні
субота,неділя

centrnsp21@gmail.com ні

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна,26, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -12.45   Вихідні
субота,неділя

centrnsp21@gmail.com ні

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

вул. Соборна, 27, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -13.00  Вихідні
субота,неділя

vsznotg@gmail.com так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Соборна,26, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -12.45   Вихідні
субота,неділя

centrnsp21@gmail.com так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Соборна, 27, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -13.00  Вихідні
субота,неділя

vsznotg@gmail.com так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул.Соборна,26, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -12.45   Вихідні
субота,неділя

centrnsp21@gmail.com так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул.Соборна,18, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -14.00   Вихідні
субота,неділя

viddilokms.st.otg@gmail
.com так

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП
вул.Соборна,26, с. Старокозаче,
Білгород-Дністровський район, Одеська
область

понеділок-четвер з 8.00-
17.00  п'ятниці  з 8.00 -
16.00   Обідня перерва
з 12.00 -12.45   Вихідні
субота,неділя

centrnsp21@gmail.com ні
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.
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отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно
Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Старокозацька сільська
Білгород-Дністровського
району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Стрюківської сільської громади Березівського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП с.Стрюкове Березівського району
вул.Кошового Олега,9 08.00-15.45 978394972 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Стрюкове Березівського району
вул.Ламброва,40 08.00-17.00 0688678982/

strykovo_ss@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Стрюкове Березівського району
вул.Ламброва,40 08.00-17.00 0688678982/

strykovo_ss@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с.Стрюкове Березівського району
вул.Ламброва,40 08.00-17.00 0688678982/

strykovo_ss@ukr.net так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

с.Стрюкове Березівського району
вул.Ламброва,40 08.00-17.00 0688678982/

strykovo_ss@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

с.Стрюкове Березівського району
вул.Ламброва,40 08.00-17.00 0688678982/

strykovo_ss@ukr.net так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

с.Стрюкове Березівського району
вул.Євгена Чикаленка,22 07.30-17.00 0988483784/

strykovo_dns@ukr.net ні
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаряні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Стрюківська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Стрюківська сільська
Березівського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Стрюківська сільська
Березівського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Стрюківська сільська
Березівського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Стрюківська сільська
Березівського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Стрюківська сільська
Березівського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Стрюківська сільська
Березівського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Таїровської селищної громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП

1. КНП "Таїровський КДЦ" (Одеська
область,
Одеський район, с. Лиманка, ж\м
«Ульянiвка»,
масив «Радужний», буд. 21
2.Таїровська амбулаторія загальної
практики сімейної медицини (Одеська
область, Одеський район,с. Таїрове, вул.
Перемоги,17
3.Сухолиманський фельдшерсько-
акушерський пункт (Одеська область,
Одеський район, с. Сухий Лиман, вул.
Чорноморців,109-а

Понеділок-п'ятниця з
8.00 год. до 20.00 год.,
обідня перерва з 12.00
по 12.30 год., субота -
8.30 год. до 15.00 год.

1.КНП "Таїровський
КДЦ" (0487701730,
080075277)
2.Таїровська АЗПСМ
(+38066000856)
3.Сухолиманський
ФАП (+380660008573)
kdc_tairovo@ukr.net
веб сайт
https://tkdc.kp.org.ua

так

Спеціалізована медична
допомога

надається в амбулаторних
або денноому стаціонарі
умовах у плановому порядку
або в екстрених випадках

постраждалі від ВНП

1. КНП "Таїровський КДЦ" (Одеська
область,
Одеський район, с. Лиманка, ж\м
«Ульянiвка»,
масив «Радужний», буд. 21, буд. 23,
буд.21 (медичний модуль)

Понеділок-п'ятниця з
8.00 год. до 20.00 год.,
обідня перерва з 12.00
по 12.30 год., субота -
8.30 год. до 15.00 год.

КНП "Таїровський
КДЦ" (0487701730,
080075277 буд.21)
+380660085054
(буд.23)
+38066-000-85-44
(будинок 21, медичний
модуль)

так
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем, педіатром, терапевтом.  Для її
заключення необхідно вибрати за особистими
критеріями заклад чи лікаря та з'явитись до
лікарні з такими документами: паспорт,
ідентифікаційний код та мобільний телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними
лікарями,педіатрами,
терапевтами

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечується в
амбулаторних умовах та
денному стаціонарі.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Таїровської селищної громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Таїровська селищна
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
умовах або
денному
стаціонарі

надається безоплатно Таїровська селищна
Одеського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Таїровської селищної громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Тарутинської селищної громади Болградського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
вул. Красна , 75, селище Бессарабське,
Болградський район, Одеська область,
68500

     поніділок-пятницс з
8.00 до 17.15

тел. (04847) 3-13-71;
097 437 26 64;   Е –mail:
kurcpmsd@ukr.net

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, буд. 122, селище
Бессарабське, Болградський район,
Одеська область.  Бессарабський
селищний центр соціальних служб

Понеділок-четвер 8:00-
17:15              П’ятниця
8:00-16:00
обідня перерва 13:00-
13:45

(04847) 3-26-66,
e-mail: trcccdm@ukr.net так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, буд. 122, селище
Бессарабське, Болградський район,
Одеська область.  Бессарабський
селищний центр соціальних служб

Понеділок-четвер 8:00-
17:15              П’ятниця
8:00-16:00
обідня перерва 13:00-
13:45

(04847) 3-26-66,
e-mail: trcccdm@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, буд. 122, селище
Бессарабське, Болградський район,
Одеська область.  Бессарабський
селищний центр соціальних служб

Понеділок-четвер 8:00-
17:15              П’ятниця
8:00-16:00
обідня перерва 13:00-
13:45

(04847) 3-26-66,
e-mail: trcccdm@ukr.net так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Шевченка Тараса, 2, селище
Бессарабське, Болградський район,
Одеська область

Понеділок-четвер 8:00-
17:15              П’ятниця
8:00-16:00
обідня перерва 13:00-
13:45

(04847) 3-26-66,
e-
mail:uszn_tarutino@ukr.
net

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Красна,156, сел. Бессарабське,
Болградський район, Одеська область.
Територіальний центр соціального
обслуговування(надання соціальних
послуг)

з понеділка по
п'ятницю:8.00-17.00

tercentr008@i.ua,
0484731353 так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Проспект Миру , 26, селище
Бессарабське, Болградський район,
Одеська область.

 режим роботи
понеділок-п'ятниця з
8:00-17.15;

0963206877,
tarutinoviddil@ukr.net ні

5. ПОСЛУГИ СПРИЯННЯ ЗАЙНЯТОСТІ

 Відшкодування витрат
закладу освіти за
навчання та
перекваліфікацію

здійснення оплати вартості
навчання осіб з інвалідністю
та перекваліфікації їх у
закладах освіти, центрах
професійної реабілітації
інвалідів для здобуття
професії (спеціальності)
здійснюється шляхом
відшкодування навчальному
закладу витрат з навчання
особи з інвалідністю.Також
передбачено відшкодування
витрат за його проживання у
гуртожитку.

особи з інвалідністю з
числа постраждалих від
ВНП

Бессарабський відділ Болградської філії
ООЦЗ- (смт. Бессарабське, вул. Тараса
Шевченка, 4)

понеділок-четвер (8-00
- 17-00); п'ятниця - (08-
00 - 16-45)

tarut@od.dcz.gov.ua так

Соціальний супровід при
працевлаштуванні та на
робочому місці

комплексна соціальна
послуга, що має на меті
підтримку людини, яка
перебуває у складних
життєвих обставинах, не
може на рівних умовах
конкурувати на ринку праці
та бажає працевлаштуватися,
передбачає регулярні
зустрічі, навчання та
розвиток трудових і
соціальних навичок. У межах
послуги фахівці сприяють в
адаптації на робочому місці,
а також можуть надати
психологічну підтримку.

постраждалі від ВНП смт. Бессарабське, вул. Тараса
Шевченка, 4

понеділок-четвер 8-00 -
17-00; п'ятниця - 08-00
- 16-45

tarut@od.dcz.gov.ua так
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2181

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 105

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні ні так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

ні так так

ЗУ “Про основи
соціальної захищеності
осіб з інвалідністю в
Україні”, Інструкція з
надання фінансової
допомоги на поворотній і
безповоротній основі та
цільової позики за
рахунок сум
адміністративно-
господарських санкцій та
пені, що надходять до
державного бюджету за
невиконання нормативу
робочих місць для
працевлаштування
інвалідів, затверджена
наказом Мінсоцполітики
від 06.09.2010  № 270

звернення за місцем
реєстрації проживання
заявника-фізичної особи,
якій індивідуальною
програмою реабілітації
визначено професійну
реабілітацію та професійне
навчання

1) заява
2) копія документа державного зразка про
освіту (повну загальну середню освіту, базову
загальну освіту);
3) копія сертифіката Українського центру
оцінювання якості освіти (за наявності);
4) повідомлення закладу освіти, що
підтверджує його готовність надати освітні
послуги особі з інвалідністю;
5) документи, що підтверджують
приналежність інваліда до числа осіб, що
мають певні переваги;
6) документ, що підтверджує вартість надання
освітніх послуг за навчальний рік
посеместрово;
7) копія довідки про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи (у разі якщо
заявник - фізична особа є внутрішньо
переміщеною особою)

заявник-фізична особа
звертається (із заявою) до
відділення Фонду за місцем
реєстрації проживання

після прийняття
рішення про надання
фінансової допомоги
на оплату вартості
навчання та
перекваліфікації
шляхом
відшкодування витрат
протягом 10 робочих
днів укладається
договір про
відшкодування витрат
на навчання та
перекваліфікацію.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", Державний
стандарт соціальної
послуги соціального
супроводу при
працевлаштуванні та на
робочому місці (наказ
Міністерства соціальної
політики України
21.09.2016  № 1044

письмове звернення (заява)
потенційного отримувача
соціальної послуги або
його законного
представника

1)  заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків

звертатись можна  усно чи
письмово до структурного
підрозділу з питань
соціального захисту
населення у громаді, за
місцем проживання або
тимчасового перебування
особисто або через законного
представника.
Письмове звернення
спрямовується протягом 3
робочих днів з дати
надходження суб’єкту, що
надає соціальну послугу, або
безпосередньо до суб’єкта,
що надає соціальну послугу.

строки наданняї
послуги визначаються
індивідуально для
кожного отримувача
залежно від його
потреб, узгоджуються
з отримувачем
послуги та/або його
законним
представником після
визначення
індивідуальних потреб
відповідно до
індивідуального плану
її надання та
зазначаються в
договорі про надання
соціальної послуги.
Строк надання
соціальної послуги
складає не більше
шести місяців з дня
працевлаштування.
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Тарутинська селищна
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Тарутинська селищна
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Тарутинська селищна
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Тарутинська селищна
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Тарутинська селищна
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Тарутинська селищна
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Тарутинська селищна
Болградського району

рішення про
надання
фінансової
допомоги на
оплату вартості
навчання та
перекваліфікації

Надається безоплатно Тарутинська селищна
Болградського району

Отримання
соціального
супровіду при
працевлаштуван
ні та на
робочому місці

Надається безоплатно за
рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Тарутинська селищна
Болградського району
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3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Білгород-
Дністровський район, м. Татарбунари,
вул. Центральна, 36

Пн-Чт 09.00-18.00 Пт
09.00-16.45 Сб -Нд -
вихідні

4444253123@ukr.net так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Одеська область, Білгород-
Дністровський район, м. Татарбунари,
вул. Центральна, 36

44253123@ukr.net,
0484431240 так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Одеська область, Білгород-
Дністровський район, м. Татарбунари,
вул. Центральна, 36

44253123@ukr.net,
0484431240 так
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ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні ні так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення
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рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Татарбунарська міська
Білгород-Дністровського
району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Татарбунарська міська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Татарбунарська міська
Білгород-Дністровського
району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Татарбунарської міської громади Білгород-Дністровського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Теплицької сільської громади Болградського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Екстрена медична
допомога

полягає у здійсненні
невідкладних
організаційних,
діагностичних та
лікувальних заходів,
спрямованих на врятування
та збереження життя людини
у невідкладному стані та
мінімізацію наслідків впливу
такого стану на її здоров'я

постраждалі від ВНП
Амбулаторія: вул. Центральна, 91, с.
Теплиця, Болградський район, Одеська
область, 68421

Понеділок - п ятниця з
9:00 до 17:00, суббота з
9:00 до 13:00, неділя -
вихідний

963029723 так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

048 45 5 62 22,
електрона пошта
3266511640@mail.gov.u
a

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

048 45 5 62 22,
електрона пошта
3266511640@mail.gov.u
a

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

048 45 5 62 22,
електрона пошта
3266511640@mail.gov.u
a

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

048 45 5 62 22,
електрона пошта
3266511640@mail.gov.u
a

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

048 45 5 62 22,
електрона пошта
3266511640@mail.gov.u
a

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

вул. Центральна, 135, с. Теплиця,
Болградський район, Одеська область,
68421
 

понеділок - п ятниця з
8:30 до 17:30, суббота,
неділя - вихідний

0972430508,
teplosvita@ukr.net так

mailto:bolcpmsd@ukr.net
mailto:hub.veteran@dpsp.omr.gov.ua
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
mailto:tc.peresypskyi@dpsp.omr.gov.ua
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ні так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про екстрену медичну
допомогу", постанова
КМУ від 16 грудня 2020
р. № 1271 "Про норматив
прибуття бригад
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
місце події", Типове
положення про
відділення екстреної
(невідкладної) медичної
допомоги та Порядок дій
працівників системи
екстреної (швидкої)
медичної допомоги на
випадок надзвичайної
ситуації,  затверджене
наказом МОЗ України
від 24.09.2020 № 2179

дихання відсутнє чи з
ускладненнями (сторонній
предмет у дихальних
шляхах, кровотеча з горла),
ознаки масивної кровотечі
(травматична ампутація
кінцівки, рани живота, шиї
чи обличчя), біль
одночасно в спині, плечах,
щелепі, відчуття стиснення
у грудній клітці, втрата
свідомості або її
сплутаність, інші стани, які
загрожують життю та
здоров’ю (отруєння,
травми тощо)

паспорт та медична документація пацієнта на
випадок якщо знадобиться госпіталізація

викликати бригаду екстреної
медичної допомоги за
номером телефону 103

20 хвилин з моменту
надходження
звернення до
диспетчера прийому
виклику оперативно-
диспетчерської
служби центру
екстреної медичної
допомоги та медицини
катастроф

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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надання
екстренної
допомоги та
транспортуванн
я до закладу
охорони
здоров'я

надається безоплатно Теплицька сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Теплицька сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні
укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Теплицька сільська
Болградського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Теплицька сільська
Болградського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надається безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Теплицька сільська
Болградського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Теплицька сільська
Болградського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Теплицька сільська
Болградського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Усатівської сільської громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП Одеська область, Одеський район, с.
Усатове, вул. Лікарняна, 19 08.30-16.42 belcenter40@gmail.com так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Надання постраждалим
особам одноразової
компенсаці

призначення одноразової
компенсації постраждалим
від ВНП у визначеному
розмірі

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Щорічна допомога на
оздоровлення

призначенння щорічної
допомоги на оздоровлення
поспостраждалим від ВНП

особи з інвалідністю та
діти з інвалідністю,
постраждалі внаслідок
дії ВНП

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Державна соціальна
допомога постраждалій
дитині

виплачується постраждалій
дитині у підвищеному
розмірі державної соціальної
допомоги, призначеної дітям
з інвалідністю віком до 18
років відповідно до ЗУ "Про
державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства та
дітям з інвалідністю"

діти з інвалідністю,
постраждалі від ВНП

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

ні

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
10-00-16.00)

телефон/факс: 0-48-701-
08-15; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП

Усатівська сільська рада с. Усатове,
пров. Урядовий 63

Понеділок-п'ятниця (
08-00-17.00)

телефон/факс:
0978610004; e-mail:
admin@usativska-
rada.gov.ua; сайт:
http://usativska-
rada.gov.ua.,
osvitausatove@ukr.net

так
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ні ні так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаряні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
одноразової компенсації
особам з інвалідністю та
дітям з інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою Кабінету
Міністрів України від 29
вересня 2021 р. № 1020

*звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
*звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на  території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява
2)Копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця
3) Для дітей віком до 14 років - копію
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження
4) Копія РНОКПП або папорта з відміткою
про відмову
5) Копія документа експертної команди про
групу і причину інвалідності (особам віком від
18 років) або копію висновку ЛКК закладу
охорони здоров’я про встановлення категорії
“дитина з інвалідністю” (дітям віком до 18
років)

Заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками до органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП. Заяви
разом з необхідними
документами для
призначення компенсації
приймаються від
постраждалих осіб або їхніх
законних представників
структурними підрозділами з
питань соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі (через
офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).
Призначення постраждалій
особі компенсації
проводиться одноразово за
зареєстрованим або
фактичним місцем
проживання.

у місячний строк.
Виплата компенсації
здійснюється у
порядку черговості в
межах коштів,
передбачених на
зазначену мету в
державному бюджеті
на поточний рік.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається у протягом
семи робочих днів
після отримання заяви
з необхідними
документами

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
щорічної допомоги на
оздоровлення особам з
інвалідністю та дітям з
інвалідністю,
постраждалим внаслідок
дії вибухонебезпечних
предметів, затверджений
постановою КМУ  від 29
вересня 2021 р. № 1020,
постанова КМУ від
21.11.2013
№ 917 „Деякі питання
встановлення лікарсько-
консультативними
комісіями інвалідності
дітям”

звернення осіб з
інвалідністю, яким
установлено інвалідність
унаслідок одержаних на
території України
ушкоджень здоров’я,
спричинених ВНП;
звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) заява;
2) копія паспорта громадянина України /
тимчасового посвідчення громадянина
України / посвідки на постійне проживання /
посвідки на тимчасове проживання /
посвідчення біженця;
3) для дітей віком до 14 років – копія
свідоцтва про народження дитини або за
технічної можливості е-свідоцтва про
народження, що подається засобами Порталу
Дія;
копія РНОКПП реєстраційного номера
облікової картки або копія паспорта особи, що
відмовилась або за технічної можливості дані
череззасоби Порталу Дія;
4) особам віком від 18 років – копія довідки
експетної команди про групу і причину
інвалідності;
дітям віком до 18 років – копія висновку ЛКК
закладу охорони здоров’я про встановлення
категорії „дитина з інвалідністю”

заяви разом з необхідними
документами подаються
постраждалими особами або
їхніми законними
представниками додо органів
соціалььного захисту, а в разі
надання такої послуги через
ЦНАП – до ЦНАП.
Заяви разом з необхідними
документами  приймаються
від постраждалих осіб або
їхніх законних
представників структурними
підрозділами з питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій лише в
разі надіслання їх поштою
або за технічної можливості
в електронній формі
(через офіційний веб-сайт
Мінсоцполітики, інтегровані
з ним інформаційні системи
органів виконавчої влади
та органів місцевого
самоврядування або Портал
Дія).   Призначення
постраждалій особі допомоги
на
оздоровлення проводиться
щорічно за зареєстрованим
або фактичним місцем
проживанням.

призначення
постраждалій особі
допомоги проводиться
один раз на рік до 15
жовтня поточного
року.
Інформація про
відмову у виплаті
допомоги на
оздоровлення
надається протягом 7
робочих днів після
отримання заяви

ні так ні

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
"Про державну соціальну
допомогу особам з
інвалідністю з дитинства
та дітям з інвалідністю",
постанова КМУ від
03.02.2021 №79 "Деякі
питання призначення і
виплати державної
соціальної допомоги
особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з
інвалідністю", наказ
Мінсоцпполітики від
09.01.2023  № 3 "Про
затвердження форми
Заяви про призначення
усіх видів соціальної
допомоги та
компенсацій"

звернення дітей з
інвалідністю до 18 років,
яким установлено
інвалідність унаслідок
одержаних на території
України ушкоджень
здоров’я, спричинених
ВНП

1) Заява про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій, за встановленою
формою  (при пред’явленні паспорта або
іншого документа, що посвідчує особу)
2) Копія свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років
3) Довідка з місця навчання із зазначенням
перебування (не перебування) на повному
державному утриманні
4) Копія рішення про встановлення опіки
(піклування) та призначення дитині з
інвалідністю віком до 18 років опікуна
(піклувальника), якщо із заявою звертається
опікун або піклувальник
Копія рішення суду про визнання особи з
інвалідністю з дитинства недієздатною (якщо
із заявою звертається опікун або
піклувальник)
5) Копія рішення суду про призначення
опікуна особі з інвалідністю з дитинства або
копія документа, що підтверджує
повноваження представника закладу (органу
опіки та піклування), який виконує функції
опікуна (якщо із заявою звертається опікун
або піклувальник)

особисто або через законного
представника; поштою; в
електронній формі

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Усатівська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Усатівська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Усатівська сільська
Одеського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі
компенсації у
визначеному
розмірі

надається безоплатно.
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Усатівська сільська
Одеського району

призначення та
виплата
постраждалій
особі допомоги
на оздоровлення
у визначеному
розмірі

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Усатівська сільська
Одеського району

призначення
державної
допомоги

надається безоплатно,
Допомогу можна
отримати через виплатні
об’єкти АТ „Укрпоштаˮ
або через уповноважені
банки, визначені в
установленому порядку

Усатівська сільська
Одеського району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Усатівська сільська
Одеського району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Усатівська сільська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Усатівська сільська
Одеського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Усатівська сільська
Одеського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Цебриківської селищної громади  Роздільнянського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

Центр та відділ надання
адміністративних послуг Цебриківської
селищної ради Роздільнянського району
Одеської області, 67130, смт.
Цебрикове, вул. Миру, 1

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

radatsebrikovo@ukr.net(
097) 3739123

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

Відділ соціального захисту населення
Цебриківської селищної громади, вул.
Миру, 1, смт. Цебрикове,
Роздільнянського району

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

radatsebrikovo@ukr.net

так

4. ПОСЛУГИ В СФЕРІ ОСВІТИ

Доступ до дошкільної
освіти

 позачергове обов’язкове
забезпечення постраждалих
дітей місцями у закладах
дошкільної освіти незалежно
від відомчої
підпорядкованості

постраждала дитина від
ВНП Цебриківська селищна громада

ПН-ЧТ -8.00 -17.00; ПТ-
8.00 -15.45; обідня
перерва -12.00.-12.45

osvita.nbotg@gma так

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


ні так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
постанова КМУ від 12
березня 2003 р. № 305
"Про затвердження
Положення про заклад
дошкільної освіти"

звернення заявника щодо
одержання/отримання
послуги та підтверджений
факт, того що  дитина є
постраждалою від ВНП

1) Заява до департаменту освіти  про надання
послуги.
2) Паспорт громадянина України заявника
3) Свідоцтво про народження дитини.
4) Документ, що підтверджує наявність
пільг (витяг з Єдиного реєстру досудових
розслідувань, сформованого не пізніш як за
три місяці до звернення законного
представника дитини із заявою про відкриття
кримінального провадження стосовно факту
одержання постраждалою особою поранення
чи інших ушкоджень здоров’я від
вибухонебезпечних предметів)

документи подаються
заявником (уповноваженим
ним органом або особою)
особисто або поштовим
відправленням через ЦНАП.

протягом 10 робочих
днів з дня
надходження заяви та
документів

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Цебриківської селищної громади  Роздільнянського району Одеської області
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отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Цебриківська селищна
Роздільнянського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Цебриківська селищна
Роздільнянського району

забезпечення
постраждалих
дітей місцями у
закладах
дошкільної
освіти
незалежно від
відомчої
підпорядковано
сті

надається безоплатно Цебриківська селищна
Роздільнянського району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Цебриківської селищної громади  Роздільнянського району Одеської області
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Чорноморської міської громади Одеського району Одеської області

   1. МЕДИЧНА ДОПОМОГА

Первинна медична
допомога

*надання консультації,
проведення діагностики та
лікування найбільш
поширених хвороб, травм,
патологічних станів,
здійснення профілактичних
заходів;
*направлення відповідно до
медичних показань пацієнта,
який не потребує екстреної
медичної допомоги, для
надання йому
спеціалізованої медичної
допомоги;
*надання невідкладної
медичної допомоги у разі
розладу фізичного чи
психічного здоров’я
пацієнта, який не потребує
екстреної, спеціалізованої
медичної допомоги.

постраждалі від ВНП
Одеська обл., Одеський район,
м.Чорноморськ, вул Захисників Украіни
(1Травня), 1

Режим родоти: пн-пт:
8.00-15.42; сб: 8.00-
13.00; нд - вихідний

chmrpmd@gmail.com
380985950845 так

Спеціалізована та
високоспеціалізована
медична допомога

надається в амбулаторних
або стаціонарних умовах
у плановому порядку або в
екстрених випадках

постраждалі від ВНП

КНП "Чорноморська лікарня"
Чорноморської міської ради Одеського
району Одеської області          Стаціонар
- м. Чорноморськ, вул. Віталія Шума, 4
Поліклінічне відділення- м.
Чорноморськ, вул. Захисників України,
1

Стаціонар- цілодобово
Поліклініка -  з
понеділка по п'ятницю
з 8:00 до 15:42, сб. з
08:00 до 14:00

486846824
knp.chl.chmr@gmail.co
m

так

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Медична реабілітація

включає систему медичних
та інших заходів,
спрямованих на відновлення
порушених чи втрачених
функцій організму особи, на
виявлення та активізацію
компенсаторних
можливостей організму з
метою створення умов для
повернення особи до
нормальної життєдіяльності,
на профілактику ускладнень
та рецидивів захворювання.
До медичної реабілітації
відносять консервативне
хірургічне лікування,
медикаментозну терапію,
лікувальне харчування,
лікувальну фізкультуру,
фізіотерапію та інші методи,
які використовують
стаціонарно та (або)
амбулаторно.

постраждалі від ВНП,
які є особами  з
обмеженнями
повсякденного
функціонування, або
особами у яких
захворювання, травми,
вроджені порушення або
інші стани здоров’я
можуть призвести до
обмеження
повсякденного
функціонування або
стійкого обмеження
життєдіяльності

КНП "Чорноморська лікарня"
Чорноморської міської ради Одеського
району Одеської області      Стаціонарна
реабілітація - м. Чорноморськ, вул.
Віталія Шума, 4
Поліклінічне відділення (реабілітація в
амбулаторних умовах)- м. Чорноморськ,
вул. Захисників України, 1

Стаціонарна
реабілітація -
цілодобово,
Амбулаторна
реабілітація - з
понеділка по п'ятницю
з 8:00 до 15:42, сб. з
08:00 до 14:00

486846824
knp.chl.chmr@gmail.co
m

так

Протезування

безоплате забезпечення за
бюджетною програмою
“Соціальний захист осіб з
інвалідністю” протезуванням
та/або ортезуванням
виробами підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями та
технологіями виготовлення,
які відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами для
занять спортом, проведення
безоплатної заміни
приймальної гільзи
(куксоприймача) та
забезпечення
післягарантійного ремонту
зазначених виробів шляхом
надання грошової допомоги
та безготівкового
перерахування коштів

особи, які в період
воєнного стану в Україні
або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та
іншої діяльності,
перебуваючи
безпосередньо в районах
та у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримали поранення,
контузію, каліцтво або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації
проти України і
втратили функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок безпосередньо
під час участі у таких
заходах

КНП "Чорноморська лікарня"
Чорноморської міської ради Одеського
району Одеської області          Стаціонар
- м. Чорноморськ, вул. Віталія Шума, 4
на умовах договору про співпрацюу
сфері протезування  з ТОВ
"Всеукраїнський центр реабілітації та
протезування "Здоров'я""

Стаціонар - цілодобово
в плановому режимі

486846824
knp.chl.chmr@gmail.co
m

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Захисників України, 3, каб. 609,604,
м. Чорноморськ, Одеський район,
Одеська область

з понеділка по четвер з
08-00 до 17 -00,
п’ятниця з 08-00 до 16-
00

(04868) 4-23-97;
0800201101; е-mail: il-
csssdm@ukr.net

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул. Захисників України, 3, каб. 609,604,
м. Чорноморськ, Одеський район,
Одеська область

з понеділка по четвер з
08-00 до 17 -00,

п’ятниця з 08-00 до 16-
00

так

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

КУ "Територіальний центр соціального
обслуговування (надання соціальних
послуг) Чорноморської міської ради
Одеського району Одеської
області",м.Чорноморськ, вул. Хантадзе
8 А

 з 8:00-17:00; обідня
перерва з 12.00 до
13.00

КУ "Територіальний
центр соціального
обслуговування
(надання соціальних
послуг) Чорноморської
міської ради Одеського
району Одеської
області",м.Чорноморсь
к, вул. Хантадзе 8 А, 0
486851750

так

mailto:bolcpmsd@ukr.net
mailto:chmrpmd@gmail.com380985950845
mailto:vizcpmsd@ukr.net
about:blank
about:blank
about:blank


так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок надання
первинної медичної
допомоги, затверджений
наказом МОЗ України
від 19.03.2018 № 504

Самостійне звернення за
самопочуттям

необхідною умовою є декларація з сімейним
лікарем.  Для її заключення необхідно вибрати
за особистими критеріями заклад чи лікаря та
з'явитись до лікарні з такими документами:
паспорт, ідентифікаційний код та мобільний
телефон.
Якщо потрібно підписати декларацію для
дитини до 14 років —  також свідоцтво про
народження дитини.

надається під час особистого
прийому пацієнта за місцем
надання ПМД лікарями
загальної практики -
сімейними лікарями,
лікарями інших
спеціальностей, визначених
МОЗ, та інші медичні
працівники, які працюють
під їх керівництвом

записатися на прийом
до лікаря з надання
ПМД можна особисто,
по телефону,
електронною поштою
або іншими
доступними
технічними засобами
електронних
комунікацій
відповідно до годин
прийому лікаря

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про протимінну
діяльність в Україні",
Порядок направлення
пацієнтів до закладів
охорони здоров’я та
фізичних осіб -
підприємців, які в
установленому законом
порядку одержали
ліцензію на провадження
господарської діяльності
з медичної практики та
надають медичну
допомогу відповідного
виду, затверджений
наказом МОЗ від 28
лютого 2020 року № 586

за умови наявності у
пацієнта відповідних
медичних показань та за
направленням, виданим
лікарем ПМД, окрім
випадків, коли зазначене
направлення не є
обов'язковим.
Високоспеціалізована
медична допомога
надається людині, якщо у
неї складне або тяжке
захворювання.

надається відповідно до медичних показань за
направленням лікуючого лікаря з надання
ПМД або лікуючого лікаря закладу охорони
здоров’я, що забезпечує надання
спеціалізованої медичної допомоги.
*Без направлення надається безоплатно
закладами охорони здоров’я, з якими укладено
договори про медичне обслуговування
населення, пацієнтам із хронічними
захворюваннями, які перебувають на
диспансерному обліку в цьому закладі
охорони здоров’я, а також пацієнтам, які
перебувають у невідкладному стані.

надання спеціалізованої
медичної допомоги
забезпечують заклади
охорони здоров’я в
стаціонарних та
амбулаторних умовах.

відповідно до графіку
роботи закладу
охорони здоров'я

так так так

 ЗУ "Основи
законодавства України
про охорону здоров’я",
"Про реабілітацію у
сфері охорони здоров’я",
"Про реабілітацію осіб з
інвалідністю в Україн",
постанова КМУ від 5
квітня 2012 року № 321
"Про затвердження
Порядку забезпечення
допоміжними засобами
реабілітації (технічними
та іншими засобами
реабілітації) осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю та інших
окремих категорій
населення і виплати
грошової компенсації
вартості за самостійно
придбані такі засоби, їх
переліку"

ініціатор направлення
приймає рішення про
направлення на підставі
оцінки стану здоров’я
пацієнта, наявності
медичних показань для
отримання відповідних
послуг, відповідно до
галузевих стандартів у
сфері охорони здоров’я.

перед  початком реабілітації необхідна
інформована згода особи відповідно до вимог
законодавства. Стосовно особи віком до 14
років, а також особи, визнаної в
установленому законом порядку
недієздатною,   надається за згодою її
законного представника.

*направлення лікаря з
надання первинної медичної
допомоги, якого обрано за
декларацією про вибір
лікаря;
*направлення лікуючого
лікаря  (якої саме
спеціалізації, залежить від
захворювання чи травми
пацієнта);
*переведення з іншого
закладу/клінічного
підрозділу закладу.

*стаціонарна
реабілітаційна послуга
за одним напрямом
реабілітації - мінімум
14 днів із тривалістю
процедур від 3 годин
на день; за двома
напрямами та більше –
понад 21 день.

*амбулаторна
реабілітація
передбачає понад 14
днів інтенсивних
занять, що мають
тривати більше 1
години на добу.

так так так

Порядок протезування та
ортезування виробами
підвищеної
функціональності за
новітніми технологіями
та технологіями
виготовлення, які
відсутні в Україні, та/або
спеціальними виробами
для занять спортом
окремих категорій
громадян, які втратили
функціональні
можливості кінцівки або
кінцівок, затвердженого
постановою Кабінету
Міністрів України від 1
жовтня 2014 р. № 518 (в
редакції постанови КМУ
від 4 листопада 2020 р.
№ 1053).

в період воєнного стану в
Україні або окремих її
місцевостях під час
служби, трудової та іншої
діяльності, перебуваючи
безпосередньо в районах та
у період проведення
воєнних (бойових) дій,
отримання поранення,
контузії, каліцтва або
захворювання внаслідок
військової агресії
Російської Федерації проти
України і втрата
функціональних
можливостей кінцівки або
кінцівок безпосередньо під
час участі у таких заходах

Для первинної реєстрації на отримання
допомоги від держави, необхідно мати
висновок однієї зі спеціалізованих комісій
(МСЕК, ЛКК, ВЛК, ЕК). Якщо подавати
онлайн, достатньо буде її сканованої копії або
фотокопії, а також:
1) паспорт громадянина України (посвідку на
постійне/тимчасове проживання; посвідчення
особи, яка потребує додаткового захисту;
тимчасове посвідчення громадянина України)
2) ідентифікаційний код (довідку про
присвоєння індивідуального податкового
номера - ІПН).
3) для дитячого протезування - свідоцтво про
народження та документи батьків (або осіб,
які їх замінюють).

*звернутися до соціального
працівника (якщо пацієнт в
лікарні й він там є)
*звернутися до лікаря (в
лікарні) з проханням
запросити працівника з
територіального відділення
Фонду соціального захисту
осіб з інвалідністю, який
допоможе подати документи
*звернутися до найближчого
ЦНАП
*звернутися в місцевий орган
соціального захисту
населення
*скористатися електронним
кабінетом особи з
інвалідністю (онлайн)

протягом 10 робочих
днів з дати отримання
(надходження
поштою) зазначених
документів та
матеріалів звернення
опрацьовується.
Виготовлення протеза
може зайняти у
середньому 45
робочих днів.

так так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

так так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2124

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю

так так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення
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надання
консультування
щодо стану
здоров'я,
призначення
лікарських
засобів з
оформленням
документів,
проведення
лабораторних
досліджень,
оформлення
довідок, форм,
листків
непрацездатнос
ті

надається безоплатно Чорноморська міська
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичних
послуг
відповідно до
медичних
показань в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно
(окрім звернення до
фізичних осіб -
підприємців, які
здійснюють господарську
діяльність з медичної
практики)

Чорноморська міська
Одеського району

отримання
пацієнтом
медичної
реабілітації в
амбулаторних
або
стаціонарних
умовах

надається безоплатно Чорноморська міська
Одеського району

отримано
послугу з
протезування

надається безоплатно Чорноморська міська
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Чорноморська міська
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)

Чорноморська міська
Одеського району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Чорноморська міська
Одеського району
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Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Шабівської сільської громади Білгород-Дністровського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

Інформування

надання інформації з питань
соціального захисту
населення, у тому числі
переліку та адрес надавачів
соціальних послуг, умов їх
отримання, тарифів на платні
соціальні послуги; надання
інформації щодо отримання
медичної, правової
допомоги, адміністративних
послуг та інших видів
допомоги, робіт, послуг

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

Консультування

допомога в аналізі життєвої
ситуації, визначенні
основних проблем, шляхів їх
вирішення, складання плану
виходу зі складної життєвої
ситуації; психологічне
консультування; надання
інформації про соціально
безпечну поведінку

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

Соціальний супровід
осіб та сімей,  які
перебувають у складних
життєвих обставинах

консультування, регулярні
зустрічі чи відвідування
отримувача соціальної
послуги з метою
моніторингу виконання
завдань, спрямованих на
розв'язання складної
життєвої ситуації
отримувача соціальної
послуги; допомога в
усвідомленні значення дій
та/або розвиток вміння
керувати ними; навчання та
розвиток соціальних
навичок, навичок виховання
та догляду за дітьми,
управління
домогосподарством;
консультування,
психологічна підтримка

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

Компенсація за догляд
фізичній особі, яка надає
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі

призначення компенсації за
догляд фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької діяльності
на професійній основі
здійснюється органами
соціального захисту
населення. Для отримання
компенсації необхідно
звернутись до відповідного
структурного підрозділу або
до ЦНАП з потрібним
пакетом документів.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

Компенсація за догляд
на непрофесійній основі

компенсація фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі,
призначається органами
соціального захисту
населення за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на непрофесійній основі.

особа з членів сім'ї, яка
надає соціальні послуги
з догляду
постраждалому від ВНП
з числа осіб з
інвалідністю; або
є невиліковно хворими, а
також хворими, що
потребують тривалого
лікування;
дітьми з інвалідністю,
дітьми, яким не
встановлено
інвалідність, але які є
хворими на тяжкі
перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі
психічні розлади, дітьми,
які отримали тяжку
травму

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так

Догляд вдома

комплексна соціальна
послуга, яку надають за
місцем проживання. Вона
полягає у допомозі людям,
які повністю або частково не
можуть себе
самообслуговувати та
потребують постійної
сторонньої допомоги

постраждалі від ВНП з
числа осіб з
інвалідністю, дітей з
інвалідністю віком від 3
до 18 років, хворі
(зчисла осіб
працездатного віку на
період до встановлення
їм групи інвалідності,
але не більш як на
чотири місяці)

вул.Центральна,63 с.Шабо 8,00-17,00 (обідня
перерва 13.00-14.00)

тел.(04849)9-83-20,
upczn_shabootg@ukr.net
, https://shabivska-
gromada.gov.ua

так
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ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанова
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Класифікатор
соціальних послуг,
затверджений наказом
Мінсоцполітики від
23.06.2020  № 429

звернення особи особисто
або через законного
представника

1) заява отримувача соціальної послуги або
його законного представника
2) копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу, яка
потребує надання послуги
3) копія паспорта громадянина України
опікуна або піклувальника особи, яка потребує
надання соціальних послуг (за наявності
опікуна або піклувальника)
4) копія документа, у якому зазначено
РНОКПП

подати заяву на отримання
послуги заявник може
особисто або через законного
представника, шляхом
відправлення документів
поштою (рекомендованим
листом).

1 день (робочий)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", "Про соціальну
роботу з сім'ями, дітьми
та молоддю", постанови
КМУ від 01.06.2020
№587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", від 26.06.2019
№576 "Про
затвердження Порядку
надання соціальних
послуг особам з
інвалідністю та
особам похилого віку,
які страждають на
психічні розлад",
Класифікатор соціальних
послуг, затверджений
наказом Мінсоцполітики
від 23.06.2020  № 429,
наказ Мінсоцполітик від
02.07.2015 № 678 "Про
затвердження
Державного стандарту
соціальної послуги
консультування"

*при коротко-, середньо- та
тривалому консультуванні
- звернення (заява)
отримувача або його
законного представника;
* при разовому кризовому
консультуванні -
безпосереднє звернення
отримувача  або його
законного представника до
надавача соціальної
послуги, у тому числі за
допомогою засобів зв’язку
(телефону, електронної
пошти, скайпу тощо);
*при вуличному
консультуванні - виявлення
під час соціального
патрулювання закритих
щодо контактування
соціальних груп чи осіб,
з’ясування ситуації та
проблемних питань за
їхнім запитом

звернення (заява) потенційного отримувача ї
послуги або його законного представника;
при тривалому, середньо- та
короткотривалому консультуванні - копія
паспорту, копія ідентифікаційного коду.

Консультування може бути
дистанційним, у
стаціонарних умовах, а
також вуличним.
Консультації надають як
індивідуально, так і в групі
або в сім'ї.

у день звернення або у
строк, що не
перевищує 3 робочих
днів з дати звернення
(подання заяви).
Разово,
короткостроково,
періодично або
довгостроково.
тривалість разової
консультації – в
межах 45-60 хвилин.
В особливих випадках
можливе тривале
консультування, що
передбачає глибоку
психотерапевтичну
роботу протягом року.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 01.06.2020
№ 587 "Про організацію
надання соціальних
послуг", Державний
стандарт соціального
супроводу сімей (осіб),
які перебувають у
складних життєвих
обставинах (наказ
Мінсоцполітики від
31.03.2016  № 318,
зареєстрований в
Міністерстві юстиції
України 22 квітня 2016 р.
за № 621/28751).

письмове/усне звернення
(заява) отримувача  та/або
його законного
представника до суб’єкта,
що надає соціальну
послугу, повідомлення про
особу (дитину), яка
перебуває у складних
життєвих обставинах

1) письмова заява встановленої форми.
2) паспорт громадянина України.
3) документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб – платників
податків, у якому зазначено РНОКПП в, або
копія паспорту для осіб, які відмовились.
4) довідка про взяття на облік внутрішньо
переміщеної особи (за наявності).
5)довідка про зареєстрованих у житловому
приміщенні/будинку осіб.
6) довідки про доходи членів сім’ї за
попередні шість місяців, що передують
місяцю звернення за наданням соціальних
послуг (за потреби).
7) акт оцінювання потреб особи/сім’ї у
соціальних послугах

заява з доданими
документами надається
заявником особисто, його
законним представником,
фахівцем із соціальної
роботи

рішення про надання
соціальних послуг чи
відмову у їх наданні
приймається протягом
10 днів з дня
одержання заяви.

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 06.10.2021
№1040 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду без здійснення
підприємницької
діяльності на
професійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про згоду надавати соціальні послуги
2) Паспорт громадянина України
3) Для іноземців та осіб без громадянства -
довідка про звернення за захистом в
Україні/посвідчення особи, яка потребує
додаткового захисту/посвідчення
біженця/паспортний документ іноземця та
посвідка на тимчасове проживання або
посвідка на постійне проживання
4) Документ, що засвідчує реєстрацію у
Державному реєстрі фізичних осіб - платників
податків (картка платника податків), або дані
про РНОККПП або копія паспорт для особи,
яка відмовилась

компенсація призначається
органом соціального захисту
згідно з поданою нею заявою
про згоду надавати соціальні
послуги.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги також можуть
прийматися ЦНАП за місцем
проживання/перебування
особи, якій надаються
соціальні послуги з догляду
на професійній основі, за
формами, затвердженими
Мінсоцполітики.
Заяви про потребу в наданні
соціальних послуг та про
згоду надавати соціальні
послуги в електронній формі
можуть подаватися через
Єдиний державний
вебпортал електронних
послуг.

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
КМУ від 23.09.2020
№859 "Деякі питання
призначення і виплати
компенсації фізичним
особам, які надають
соціальні послуги з
догляду на
непрофесійній основі"

заяви про потребу в
наданні соціальних послуг
та про згоду надавати
соціальні послуги

1) Заява про надання компенсації за догляд
фізичній особі, яка надаєпослуги з догляду
2) Декларація про доходи та майновий стан
(заповнюється на підставі довідок про доходи
кожного члена сім’ї) за формою,
затвердженою Мінсоцполітики (у декларації
також зазначається інформація про склад сім’ї
заявника)
3) Копія документа, у якому зазначається
РНОКПП (крім осіб, які відмовились)
4) Копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою МОЗ
5) Копія паспорта громадянина України або
іншого документа, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України.
6) Документи, що посідчують особу  іноземця
та особи без громадянства
7) Заява про перерахування коштів із
зазначенням рахунка в установі банку
8) Висновок лікарської комісії медичного
закладу щодо потреби в догляді невиліковно
хворих осіб, які через порушення функцій
організму не можуть самостійно пересуватися
та самообслуговуватися, за формою,
затвердженою МОЗ
9) Копія акта огляду медико-соціальною
експертною комісією
10) Копія свідоцтва про народження дитини (у
разі надання соціальних послуг з догляду на
непрофесійній основі дитині)

для отримання компенсації
подаються заява про згоду
надавати соціальні послуги з
догляду на непрофесійній
основі, особою/законним
представником особи, яка
потребує надання соціальних
послуг, подається заява про
згоду отримувати соціальні
послуги від фізичної особи,
яка надає соціальні послуги,
та документи, необхідні для
призначення компенсації,
- через органи соціального
захисту або через  ЦНАП;
- поштою або в електронній
формі через офіційний веб-
сайт Мінсоцполітики або
інтегровані з ним
інформаційні системи
органів виконавчої влади та
органів місцевого
самоврядування, або Єдиний
державний веб-портал
електронних послуг (у разі
технічної можливості)

10 днів (календарні)

ні так так

ЗУ "Про соціальні
послуги", постанова
Кабінету Міністрів
України від 29.12.2009
№1417 "Деякі питання
діяльності
територіальних центрів
соціального
обслуговування (надання
соціальних послуг)";
наказ Мінсоцполітики
України від 13.11.2013
№760 "Про
затвердження
Державного стандарту
догляду вдома"

подання заяви з
необхідними документами

1) заява
2) паспорт або ж інший документ, який
посвідчує особу
3) картку платника податків.
4) довідка до акта огляду медико-соціальною
експертною комісією (МСЕК) або пенсійне
посвідчення, або посвідчення, що підтверджує
призначення соціальної допомоги;
декларація про доходи та майновий стан осіб;
5) копія медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років або
посвідчення, що підтверджує призначення
соціальної допомоги;
6) копія рішення суду про обмеження
цивільної дієздатності або визнання
недієздатною особи (за наявності).
Важливо: це не вичерпний список, повний
пакет документів формується на основі потреб
конкретної особи або сім’ї

Онлайн
1. Увійдіть у кабінет,
авторизувавшись за
допомогою КЕП.
2. Перейдіть до розділу «Мої
заяви» – «Заяви», після чого
натисніть
кнопку «Подати нову заяву».
3. Оберіть підпункт «Заяви
про надання соціальних
послуг», а потім
послугу. Заповніть усі дані та
додайте потрібні
відскановані документи.
4. Підпишіть заяву
електронним підписом.
Готово! Очікуйте на
сповіщення в особистому
кабінеті, де ви можете надалі
відстежувати статус заяви.
Офлайн
Звернутися усно чи письмово
до органу соціального
захисту населення або
ЦНАП у громаді, в якій
проживаєте або тимчасово
перебуваєте. Це ви можете
зробити особисто або через
законного представника.

протягом 3 робочих
днів з дати звернення

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Шабівської сільської громади Білгород-Дністровського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

about:blank


рішення про
надання
соціальної
послуги з
інформування

надається безоплатно,
одноразово/екстрено
(кризово)

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги
консультування.

При коротко-, середньо
або тривалому
консультуванні  (у
стаціонарних умовах та
дистанційно) укладається
індивідуальний план
надання соціальних
послуг та укладають
договір про надання
соціальних послуг, після
чого починається надання
соціальних послуг.

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

Рішення про
надання
соціального
супроводу осіб
та сімей,  які
перебувають у
складних
життєвих
обставин

за рахунок бюджетних
коштів;
з установленням
диференційованої плати
залежно від доходу
отримувача соціальних
послуг.

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

безоплатне надання.
Розмір компенсації
відповідно до частини
сьомої статті 13 Закону
України “Про соціальні
послуги” визначається з
розрахунку 70 відсотків
мінімальної заробітної
плати у погодинному
розмірі за одну годину
догляду за однією
особою, але не більше
ніж 360 годин на місяць.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором через АТ
“Укрпошта” або через
уповноважені банки,
визначені в
установленому
законодавством порядку

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

призначення
компенсації за
догляд фізичній
особі

надаєтьсЯ безоплатно.
Компенсація
виплачується щомісяця за
вибором фізичної особи,
яка надає соціальні
послуги та якій
призначена компенсація,
через АТ “Укрпошта” або
через уповноважені
банки, визначені в
установленому
законодавством порядку.
Фізична особа, яка надає
соціальні послуги,
отримує тільки одну
компенсацію незалежно
від кількості осіб, за
якими вона доглядає.

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

рішення про
надання
соціальної
послуги догляду
вдома.

1.
Безоплатно:Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які досягли
18-
річного віку), хворим (з
числа одиноких осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці)
2. Платно: Громадянам
похилого віку, особам з
інвалідністю (які
досягли 18-річного віку),
хворим (з числа осіб
працездатного віку на
період до встановлення їм
групи
інвалідності, але не більш
як чотири місяці), які не
здатні
до самообслуговування,
але мають рідних, які
повинні
забезпечити їм догляд і
допомогу.

Шабівська сільська
Білгород-Дністровського
району

Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Шабівської сільської громади Білгород-Дністровського району Одеської області

3. СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ

about:blank


Послуги для постраждалих від ВНП та членів їх сімей на території Яськівської сільської громади Одеського району Одеської області

2. ПОСЛУГИ З РЕАБІЛІТАЦІЇ

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області початок роботи – 8.00;

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області початок роботи – 8.00;

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

Соціально-психологічна
підтримка

надання соціальних послуг,
зокрема соціального
супроводу, соціальної
адаптації, консультування та
передбачає сприяння
психічному здоров’ю та
психосоціальному
благополуччю, а також
здійснення профілактичних
заходів.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області початок роботи – 8.00;

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області пн-пт 8:00-17:00

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області пн-пт 8:00-17:00
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gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

Психологічна
реабілітація

проведення профілактичних
та реабілітаційних заходів
для осіб та сімей, які
переживають стрес, а також
осіб із підвищеним ризиком
розвитку психічних розладів,
зокрема, тих які отримали
поранення, травми, контузію,
ампутацію тощо, щодо яких
застосовано оперативне
втручання, а також з осіб з
інвалідністю, проводиться у
вигляді індивідуальних
та/або сімейних
консультацій.

постраждалі від ВНП та
члени їх сімей (чоловік,
дружина, батьки, діти)

с. Троїцьке, вул. Ластовецького А.І.,
8В, Одеського району, Одеської області пн-пт 8:00-17:00

cnsp@yaskivska-
gromada.gov.ua,
https://yaskivska-
gromada.gov.ua/feedbac
k/, 0487531114

так

about:blank


ні так так

Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб"

Звернення особисто,
телефоном визначений перелік відстній

звернутись до фахівців із
соціальної роботи,
соціальних працівників, які
не є фахівцями у сфері
психічного здоров’я, але
пройшли відповідну
підготовку, в межах
проведення соціальної
роботи та надання
соціальних послуг (члени
громадських об’єднань
ветеранів та осіб з
інвалідністю, працівники
закладів охорони здоров’я та
закладів освіти, працівники
органів військового обліку,
зокрема центрів
комплектування та
соціальної підтримки,
соціальних служб, інші
громадські та благодійні
організації відповідного
напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так
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напряму діяльності, релігійні
організації).

відповідно до суб'єкта
надання

ні так так

ЗУ "Про протимінну
діяльність в Україні",
Постанова КМУ від 29
листопада 2022 р. №
1338 "Деякі питання
надання психологічної
допомоги ветеранам
війни, членам їх сімей та
деяким іншим категоріям
осіб", Порядок надання
психосоціальної
допомоги та
психосоціальних послуг
щодо питань психічного
здоров'я, у тому числі
щодо запобігання
суїциду і
психосоціального
компоненту реабілітації
ветеранів війни та інших
груп населення,
затверджений наказом
МОЗ від 13 грудня 2023
року № 2121

звернутись особисто,
телефоном, надіславши
письмову заяву або
прохання)

направлення лікуючого лікаря або надавача
психосоціальної допомоги первинного рівня
(лікаря-психолога, лікаря-психотерапевта,
клінічного психолога (психолога),
психотерапевта

здійснюється за
направленням лікуючого
лікаря або надавача
психосоціальної допомоги
первинного рівня. Крім того,
структурні підрозділи питань
соціального захисту
населення районних
держадміністрацій
(військових адміністрацій),
виконавчі органи міських,
районних у містах (у разі їх
утворення) рад забезпечують
направлення до установ
місцевого рівня, які надають
реабілітаційні послуги.
Також послуги реабілітації
надають центри соціально-
психологічної реабілітації
при Мінветеранів.

за домовленістю
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надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
бюджетах, та інших не
заборонених
законодавством джерел у
порядку, встановленому
законодавством.

Яськівська сільська
Одеського району

надається безоплатно за
рахунок коштів,
передбачених у місцевих
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Яськівська сільська
Одеського району

отримання
послуги з
психологічної
реабілітації

органи соціального
захисту забезпечують
відшкодуванням вартості
проїзду до таких центрів і
назад та вартості
проживання протягом
проходження реабілітації
(у разі, якщо проживання
не надається)
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Одеського району
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