
Порядок оскарження рішень розпорядника 
інформації або його бездіяльності

З гідно з вимогами Закону «Про доступ до публічної інформації» відповідь на запит має бути надано не пізніше п’яти робочих днів з дня 
отримання запиту.

Відповідно до статті 23 Закону «Про доступ до публічної інформації», рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути 
оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

Запитувач має право оскаржити:

відмову в задоволенні запиту на інформацію: 
відстрочку задоволення запиту на інформацію: 
ненадання відповіді на запит на інформацію: 
надання недостовірної або неповної інформації: 
несвоєчасне надання інформації:
невиконання розпорядниками обов'язку оприлюднювати інформацію відповідно до статті 15 цього Закону;
інші рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації, що порушили законні права та інтереси запитувача.

•
Оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників інформації до суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства 
України: «Згідно із пунктом 81 частини першої статті 255 Кодексу України про адміністративні правопорушення у справах про правопорушення, що 
розглядаються органами, зазначеними в статтях 218-221 цього кодексу, протоколи про правопорушення мають право складати уповноважені особи 
секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини або представники Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 
(стаття 2123 «Порушення права на інформацію» (крім порушень права на інформацію відповідно до Закону України «Про адвокатуру та адвокатську 
діяльність»)».

ДО КОГО ОСКАРЖИТИ
ПОРУШЕННЯ ПРАВА 

НА ДОСТУП ДС ІНФОРМАЦІЇ?

Може притягнути до дисциплінарної | Приймає рішення про відшкодування | ініціює процес притягнення до 
відповідальності винну особу } моральної та майнової шкоди | адміністративної відповідальності
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Особисто, поштою, 
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Особисто, поштою або 
І заповнивши електронну форму

Судовий збір Безкоштовно


