
Аналiтична довiдка

про пiдсуплки роботи зi зверненнями
(вiйськовiй) 7лмiнiстрацii та громадах

громадян в Iзмаiльськiй районнiй державнiй
Iзмаihьського району за I пiврiччяZ?JZз року.

Iзмаiльська районна державна алмiнiстрацiя У своiй повсякденнiй роботi зiзверненнями громадян керуеться Законом Украiни кПро звернення громадян), РегламентомIзмаiльськоi раЙЪнноi деiжавноi адмiнi"rрuцii; Положенням про вiддiл документообiгу iконтролю, посадовими iнструкцiями, виконуе завдання, визначенi Указом ПрезидентаУкраiни вiд 7 лютого 2008 року J\Ъl09/2008 пПро n.p*ou"p.oBi заходи щодо забезпечення
реалiзацii та гарантУваннЯ конституЦiйно.О прЙ 

"uЪu.р".rня дО органiв державноi владита'органiв мiсцевого самоврядувurп"о, прийнятими на ik виконання розпорядженнями голiвобласноi та районноi державних адмiнlстрацiй.,питання забезпечення прав i законнихiHTepeciB громадян е одним iз прiоритетних напрямкiв дiяльностi Iзмаiльськоi районноТдержавноi адмiнiстрацii.
Керiвництвом Iзмаiльськоi районноТ державноi адмiнiстрацii та мiських, селищноi тасiльськоiрад у 1 пiврiччi 202З poiy проведено 801 особистий прийом.
Письмово до райдержадмiнiстрацii та громад IзмаiльськоЪо району протягом звiтногоперiоду надiйшло З110 звернень (з них l21-*оп.пrивних). ВЪього-за звiтний перiоднадiйшло 3911 звернень, в аналогiчному перiодi 2О22 року - з0l0 звернень. Кiлькiстьгромадян, якi звернулись до Iзмаiльськоi районноi державноi адмiнiстрацi1 та мiських,селищноiтасiльськоiрад iз врахуванням колективних звернень становить 6080.Аналiз стану надходження звернень громадян за I пiЪрiччя2О23 оо*, свiдчить про те,

ЩО ВiДбУЛОСЯ ЗбiЛЬШеННя ЗВернень за urr*оiir"rй перiод 2022 рокуна 901 звернення.
Найбiльш ai<Tya-гlbHi питання, що вiдобрu*urri." у зверненнях громадян, за звiтнийперiод це:
- питання соцiального захисту , 1579 одиниць , або 40,З7Yо ъiдзагалыlоi кiлькостi;- питання аграрноi полiтики - 797 одиниць або 2О,З8Yо вiд загальноi кiлькостi

звернень;
- питання комунаJIьного господарства - 301 одиниця або 7,7 О/о вiд загальноiкiлькостi звернень;
- житлоВа полiтика - 278 одиниць або 7,|l\o вiд загальноi кiлькостi звернень.- iншi питання-491 одиниц я або 12,55 Yо вiдзагальноi кiлькостi звернень.ЯК СВiДЧИТЬ аНаЛiЗ, У ЗВеРНеннях громадян найчастiше пiднiмаються питаннясоцiального захисту - це питання отримання Ъоцiа;lьних виплат, виплат впо, MaTepia-lrbHoi

допомоги, та iнше.
на другому мiсцi, за кiлькiстю, знilходяться питання аграрноi полiтики i земельних

вiдносин, Значна кiлькiсть питань земельних вiдносин - це питання щодо виготовлен*'я
державних aKTiB на земельнi дiлянки. Також хвилюють громадян питання розрахункiв зазданi в оренду земельнi i майновi паi та iнше.

що трiйки найпоширенiших питань входять - питання житлово-комунального
господарства: BapTicTb та якiсть комуЕtUIьних послуг, якi надаються, ремонт дорiг,9ýлаттцування стоянОк вантажНого трансПорту, експлуаiацiя будинкiв.

Також за звiтний перiод до IзмаihьЪькоТ райЬнноТ державноi адмiнiстрацii черезРегiонаrrьний контактний центр одеськоi областi надiйшло З86 звернень.
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Серел загальноi кiлькостi звернень, що надiйшли за I пiврiччя 2023 року:

17З1 - вирiшено позитивно;
35 -вiдмовлено у задоволеннi;
|420 - дано роз'яснення;
555 - опрачьованi вiдповiдно до статеЙ 5, 7, 8 та 17 Закону Украiни

<Про звернення громадян);
200 - знаходяться у стадii розгляду (вирiшення),

Bci звернення буJIи,розглянутi вiдповiдно до вимог законодавства про звернення

громадян.
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l в Iзмаiльськiй районнiй лержавнiй адмiнiстрацiт керiвництвом та спецiалiстами
придi,rrяеться рага полiпшенню умов реалiзацii *оr,arrrуцiйного права громадян наособисте звернення, удосконЕIл"""Ь органiзачii розгляду порушених у таких зверненняхпитань' пiдвищенню персона-ltьноi вiдповiдальностi за "ar-"rn"" реагування наобqрунтованi пропозицiт, заяви, скарги у повнiй вiдповiдностi з iсную"", .uпоподавством,
розв'язанню проблем, якi спричиняють звернення громадян.

з метою удосконалення органiзацiт роботи .i.""р"."нями громадян та вiдповiдно дозатверджениХ планiВ роботи, за звiтний перiод Iзмаiльською районною державноюадмiнiстрацiето, на виконання вимог Указу Президента УкраiЪи iio o1.oz.z008 року J\ъ109/2008 <Про першочерговi заходи щодо забезпечення реа_пiзацii та гарантуванняконституцiйного права на звернення до органiв державноТ влади та оргаrliв мiсцевогосtlмоврядування), проведенi наступнi заходи:
i метою надання пýавовоI допомоги'riа офiцiйному вебсайтi Iзмаihьськоi районноiдержавноi адмiнiстрацii 

"rrёцi-i".u*" вiддiлiв та управлiння Iзмаiльськоi районноiдержавноi адмiнiстрацii надаються роз'яснення вимог сr{асного законодавства, змiни таfiоповненнЯ дО iснуючиХ нормативНq-правовиХ un i". Протягом звiтного перiодуспецiалiстами управлiння та вiддiлiв райдьржадмiнiстрацiI постiйно публiкуються cTaTTi
роз' яснюв€lльного характеру;

- щоквартЕlльно надаються аналiтичнi матерiйи щодо роботи зi зверненнямигромадян в Iзмаiльськiй райдержадмiнiстрацiт ,u iроruдu* Iзмаiльського району дооблдержадмiнiстрацiТ, даний напрямок робоr, висвiтлюеться на офiuiйнiй веб-сторiнцi
Iзмаiльськоi райдержадмiнiстрацii.

IзмаiльсьКою райоНною дерЖавноЮ адмiнiстрацiею налагоджена TicHa робота iзКiлiйською, Ренiйською, Вилкiвською MicbK"r, рuдurи, CyBopoB."no. селищною радою таСаф'янiвською сiльською радою. Вiдповiдно до вимог законодавства про зверIIення
громадян викоЕкоми мiських, селищноi та сiльськоi рад надаються статистичнi звiти доIзмаiльськоi районноi дерясавноi адмiнiстрацii npo a".р"ення, що надiйшли протягом
звiтного перiоду.

в райдержадмiнiстрацii cTBopeHi належнi умови для роботи зi зверненнями громадян:ведеться комп'ютерна база реестрацii звернень громадян, що дозволя€ оперативно
оброблятИ iнформацiЮ та статистичНi данi, на iнформацiйних стендах розмiщенiзаконодавчi акти, зразки оформлення зuUIв, вiдомостi про посадових та службових осiбструктурних пiдроздiлiв райдержадмiнiстрацii, koHTakTHi iелефони та адреси.

IзмаiльсьКа районна державна адмiнiстрацiя У cBoi? пЬ"."*деrrпriй дi"пuпостi щодо
розгляду звернень громадян забезпечуватиме й у подальшому реалiзацiю конституцiйного
права громадяН на звернення дО органiВ виконавчОi влади. З метою удосконZшенIIяорганiзацiТ ' роботИ зi зверненнями громадян керiвництвом райдержадмiнiстрацiT,спецiалiстами вiддiлу документообiгу i контролю апарату райдержадмiнiстрацiiпродовжуВатиметьсЯ практика реалiзацii заходiв органiзацiйного, iнформацйпо-
аналiтичного характеру, спрямованих на полiпшення роботи зi зверra"""r, громадян та
безупловне виконання вимог законодавства про звернення громадян.
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Начальник Iзмаiльськоi районноi l
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