
Аналiтична довiдка

про пiдсумки роботи зi зверненнями громадян в Iзмаiльськiй районнiй державнiй
адмiнiстрацii та органах мiсцевого самоврядування за 2022 piK

ВiдповiднЬ до вимог Закону УкраТни кПро звернення громадян)>, Указу Президента
Украiни вiд0'1.02,2008 J\Гч109/2008 <Про першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii
та гарантування конституцiйного права на звернення до органiв державноТ влади та органiв
мiсцевого самовJядування>, розпоряджень голови Одеськоi обласноТ державноТ
адмiнiстрацii та районноi державноi адмiнiстрацii вжито низку органiзацiйних заходiв для
УДосконалення роботи iз зверненнями громадян в IзмаiльськiЙ районнiй державнiй
адмiнiстрацii.

, Облiк заJIв, скарг та пропозицiй громадян здiйснювався вiдповiдно до вимог
постанови Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 14 квiтня 1997 року Jф 348 <Про затвердження
IнструкцiТ з дiловодства за зверненнями громадян в органах державноi влади i мiсцевого
самоврядування, об'еднаннях громадян, на пiдприсмствах, в установах, органiзацiях
незаJIежно вiд форм власностi, в засобах масовоi iнформацii>.

Впродовж 12 мiсяцiв 2022 року Iзмаiльською райокною державною адмiнiстрацiсю
всього опрацьовано' 802 заяви, скарги та пропозицii, у тому числi: 1 4 l отримано поштою,
19 на особистому прийомi та 642, якi надiйшли з урядовоi <гарячоi лiнii>.
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Тематика звернень громадян

r КiлькiстЕ питань, порушених у зверненнях, якi надiЙшли поштою та на особистих приЙомах у 2022 роцi

l Кiлькiсть питань, порушених у зверненнях, якi надiйшли поштою та на особистих приЙомах 2021 роцi

Тематика звернень громадян, якi надiйшли з урядовоi (сарячоi лiнii>:
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Таблиця 1

змiст питання
Кiлькiсть питань, порушених у зверненнях, якi
надiйшли з урядовоi <гарячоi лiнiТ> у 2022 рочi

Соцiа,чьний захист 492

Комунальне господарство 45

Культура та культурна спадщина 5

Аграрна полiтика i земельнi
вiдносини

4

Охорона здоров'я 7



Екологiя та природнi ресурси 1

Транспорт i зв'язок 2

Праця та заробiтна плата l
житлова полiтика 24
OcBiTa, наук |4

liяльнiсть мiсцевих органiв
виконавчоi влади

аJ

,Щiяльнiсть органiв мiсцевого
самоврядування ^

1J

Iншi питання 4|

"" Першiсть серед питанц.. порушених зчuIвниками у зверненнях до Iзмаiльськоi

районноТ державноi адмiнiстра,цii, залишаються питання соцiального захисту - 506, що
становить бЗ,O9ОА вiд загальноi кiлькостi.' За 12 мiсяцiв 2022 року у зверненнях громадян, що надiйшли до Iзмаiльськоi

районноi державноi адмiнiстрацiТ порушено 69 питань стосовно комун€lльного
господарства, що становить 8,60О/о вiд загальноТ кiлькостi,28 звернень з питань працi та
зарплати, що становитьЗ.49О/о вiд загальноi кiлькостi.

Також актуальними залишаються питання аграрноi полiтики i земельних вiдносин.
Мешканцi району порушили його 17 разiв (2,12О/о).

З питань житловоi полiтики - З4, що становить 4,24О/о вiд загальноТ кiлькостi
порушених питань .

Серед загальноТ кiлькостi звернень, що надiйшлиу 2022 роцi:
|82 - вирiшено позитивно (з них поштою та на особистих пр.- 32),

17 - вiдмовлено у задоволеннi (з них поштою та на особистих пр,- 12),

250 - дано роз'яснення (з них поштою та на особистих пр.- 73),

З4| - опрацьованi вiдповiдно до статей 5, 7, 8 та l 7 Закону Украiни
<Про звернення громадян) (з них поштою та на особистих пр.- 38),

1 - до вiдома (поштою).

Iзмаiльська райдержадмiнiстрацiя протягом звiтного року придiляла значну увагу
роз'яснювальнiй роботi,серед населення. Зокрема, перiодично у засобах масовоi iнформацii
та на вебсторiнцi висвiтлюваJIась iнформацiя про заходи щодо забезпечення виконання
вимог Указу Президента Украiни вiд 07.02.2008 ЛЬ109/2008 кПро першочерговi заходи
щодо забезпечення реалiзацii та гарантування конститучiйного права на звернення до
органiв державноТ влади та органiв мiсцевого самоврядування).

Щоквартально надав.uIись аналiтичнi матерiали щодо роботи зi зверненнями
громадян в Iзмаihьськiй райдержадмiнiстрацiТ до облдержадмiнiстрацii, даний напрямок
роботи також висвiтлювався на офiцiйнiй вебсторiнцi Iзмаiльськоi райдержадмiнiстрацiТ.

Окрема увага придiлялася Iзмаiльською районною державною адмiнiстрацiсю
зверненням громадян найменш соцiально захищених категорiй населення (жiнки, яким
присвоено почесне звання УкраiЪи "Мати-героiЪя", особи з iнвалiднiстю Великоi
Вiтчизняноi вiйни, ветерани вiйни та працi, iнвалiди, громадяни, якi постраждали внаслiдок
Чорнобильськоi катастрофи, багатодiтнi ciM'i, одинокi MaTepi).

Також Iзмаiльською районною державною адмiнiстрачiею протягом року проводилась
TicHa робота iз Кiлiйською, Ренiйською, Вилкiвською мiськими радами, Саф'янiвською



сiльською радою та Суворовською селищною радою. Вiдповiдно до вимог законодавства

про звернення громадян виконкоми мiських, сiльськот та селищноi рад, надали

.iur".r"ч"ий звiт до IзмаiльськоТ районноi державноi адмiнiстрацii пРО ЗВеРНеННЯ, ЩО

надiйшли протягом звiтного перiоду.
Так,Ъа 2022 рiк, до Кiлiйськоi, Ренiйськоi, Вилкiвськоi мiських рад, Саф'янiвськоТ

сiльськоi ради та С/воровськоi селищноТ ради надiйшло 5686 звернень.

Iзмаiльська районна державна адмiнiстрацiя у своiй повсякДеннiЙ дiЯЛЬНОСТi ЩОДО

розгляду звернень iро*uл"r, забезпечуватиме й у подальшому реалiзацiю конституцiйного

права громадян на звернення до органiв виконавчоi влади. З метою удосконалення
органiзачii робои зi зверненнями громадян керiвництвом райдержадмiнiстраuii,
спецiалiстами вiддiлу документообiгу i контролю апарату райдержадмiнiстрацii
продовжуватиметься практика реалiзацii заходiв органiзацiйного, iнформацiйно-

аналjтичного характеру, спрямQваних на полiпшення роботи зi зверненнями громадян та

безlмовне виконання вимог законодавства про звернення громадян.

Голова lзмаihьськоТ районноi
державноi адмiнiстрацii Родiон АБАШЕВ

вик.Шиманська Т.Ф.
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