
Аналiтична довiдка

про пiлсумки роботи зi зверненнями громадян в Iзмаiльськiй районнiй державнiй
адмiнiстрацiТта громадах Iзмаihьського району за l квартал 202З року.

Iзмаihьська районна державна адмiнiстрацiя у своТй повсякденнiй роботi зi зверненнями
громадян керуеться Законом УкраТни <Про звернення громадян>. Регламентом lзмаlльськоТ районноТ
державноТ адмiнiстрацiТ, Положенням про вiддiл документообiгу i контролю, посадовими
iнструкuiями, викону€ завдання, визначенi Указом Президента УкраТни вiд 7 лютого 2008 року
J\Ъ l09/2008 uПро першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацiТ та гаранryвання
конституцiйного права на звернення до органiв державноТ влади та органiв мiсцевого
самоврядування.",. прийнятими н1 ,х_ виконання розпорядженнями голiв обласноТ та районноТ
державних адмiнiстрацiй. Питання забезпечення прав i законних iHTepeciB громадян с одним iз
прiоритетних напрямкiв дiяльностi IзмаiльськоТ районноТ державноТ адмiнiстрацiТ.

. Керiвництвом IзмаiльськоТрайонноТдержавноiадмiнiстрацiТта мiських, селищноТта сiльськоТ

рал у 1 KBapTa,ri 202З року проведено 725 особистих прийомiв.
Письмово до райдержадмiнiстрацiТ та громад Iзмаtльського району протягом звiтного перiолу

надiйшло l566 звернень (з них 82-колективних). Всього за звiтний перiод надiйшло 2229 звернень,
в аналогiчному перiолi 2022 року - 204l звернення. Кiльliiсть громадян, якi звернулись до
IзмаiльськоТ районноi'державноТ адмiнiстрацiТ та мiських, селищноТ та сiльськоТ рад iз врахуванням
колективних звернень становить 3474.

lншi lI rSB 204I

244

fliяльностi центральних органiв виконавчоТ влади 1 1

,Щiяльностi мiсцевих органiв виконавчоТ влади З 4

,Щiяльностi об'еднань громадян, релiгii та... 1 . 1

ЕкологiIта природних pecypciB l 2L 
2о

fliяльнiсть мiсцевого самоврядування | 2З 
zз

OcBiTa i 10 L4 64
Сiм'я, дiти, молодь l lц

Забезпечення дотримання законностi та охорониi,, ] 49 78

ЖитловоТ полiтики ] rдо 115

Комунального господарства ý rдз 260

Охорона здоров'я L 20 
41

Праця та зарплата ] 44 з0 945

Lоцlа/'iьl-iого захисту G з74-
, ФiнансовоТ, податковоТ, митноТполiтики i 1О 

1з

Транспорту i зв'язку l Зб 44 44о
АграрноТ полiтики та земельних вiдносин rr__ 88з

0 500 1000 1500 2000 2500

l l квартал 2023 року l l квартал 2022 року



Днапiз стану надходженн,I звернень громадян за I квартал 2023 року свiдчить про те, Iцо

вiдбулося збiльшення звернень за аналогiчний перiод 2022 року на 1 88.

Найбiльш акryапьнi питання, що вiдображаються у зверненнях громадян, за звiтниЙ перiод це:

- питання соцiального захисту - 945 одиницi, або 42,40Уо вiд загальноТ кiлькостi;
- питанЕя аграрноТ полiтики - 440 од""rцi або lg,74Yo вiд зага.пьноТ кiлькостi звернень|;
- питанЕrI комунаJIьного господарства - 260 одиниць або 6,42 Yо вiд загапьнОТ кiЛьКОСТi

звернень; {
житлова полiтика - 1 15 одиниць або 5,|6Уо вiд загальноi кiлькостi звернень.

Як свiдчллть аналiз у зверненнях громадян найчастiше пiднiмаються питанЕя соцiального
захисту - це питанлц надання субсидiй, отримання соцiальних витuIат, виплат ВПО, матерiальноТ

допомоги, та iнше.
На лругому мiсцi, за кiлькiстlо, знахо.дяться питанIuI аграрноi полiтики i земельних вiдносин .

Значна кiлькiсть.питань земельних вiдносин - це питання щодо виготовлення державних aKTiB на

земетьнi дiлянки. Також хвиJIюють...громадян питанця розрахункiв за зданi в оренду земельнi i
майновi патта iнше. i

В трiйки найпоширенiших п"riнь - питання житлово - комунirльного господарства: BapTicTb та

цкiстъ комунаJIьних послуг, якi надаються, ремонт дорiг, експлуатацiя булинкiв.
Також за звiтний перiод до Iзмаiльськоi районноi державноi адмiнiстрацiТ через РегiональниЙ

коrrтактний центр Одеськоi областi надiйшло 206 звернень.

Серел загальноi кiлькортi звернень, що надiйшли за I квартал 20i3 року :

990 -вирiшено позитивно,
З0 -вiдмовленоузадоволеннi,
870 -дано роз'яснення,
2ЗЗ - опрацьованi вiдповiдно до статей 5, 7 , 8 та 17 Закону УкраiЪи

<Про звернення громадян),
106 - знаходяться у стадiТрозгляду (вирiшення).

Bci звернення були розгляьгугi вiдповiдно до вимог законодавства про звернення громадян.

В IзмаТльськiй районнiй державнiй адмiнiстрацii керiвництвом та спецiалiстами придiляеться

увага полiпшенню умов реалiзацii констиryцiйного права громадян на особисте звернення,

удосконaшенню органiзацiТ розгляду порушених у таких зверненнях питань, пiдвищенню
персональноi вiдповiда.гlьностi за неналежне реагування на обrрунтованi пропозицii,заяви, скарги у
повнiй вiдповiдностi з iснуючим законодавством, розв'язанню проблем, якi спричиняють звернення

громадян.
З метою удоскон{rлення органiзацiТ роботи зi зверненнJIми громадян та вiдпОвiднО ДО

затверджених гlпанiв роботи, за звiтний перiод Iзмаiльською районною державною адмiнiстрацiею,
на виконання вимог Указу Президента УкраiЪи вiд 07.02.2008 року J\b 109/2008 кПро першочерговi

заходи щодо забЬзпеченнrI реалiзацii та гарантування констиryчiйного права на звернення до ОрганiВ

державноi влади та органiв мiсцевого самоврядування), проведенi насryпнi ЗахОдИ:

- з метою надання правовоТ допомоги на офiцiйному сайтi Iзмаiльськоi районнОi державноТ

адмiнiстрацii спецiалiстами вiддiлiв та управлiння Iзмаiльськоi районноТ державноТ адмiнiстрацii
надаються роз'яснення вимог сучасного законодавства, змiни та доповнення до iснуючих
нормативно-правових aKTiB. Протягом звiтного перiолу спецiа.пiстами управлiння та вiддiлiв

райдержадмiнiстрачii постiйно гryблiкуються cTaTTi роз'яснювального характеру;

- щоквартЕшьно надаються аналiтичнi матерiа.llи щодо роботи зi зверненнями громадян в

Iзмаiльськiй райдержалмiнiстрацiТта громадах Iзмаiльського району до облдержадмiнiстрацiТ, даний
напрямок роботи висвiтлюеться на офiцiйнiй веб-сторiнцi Iзмаiльськоi райдержалмiнiстраuii.

Iзмаiльською районною державною адмiнiстрацiею на.пагоджена TicHa робота iз КiлiйськОЮ,

ренiйською, Вилкiвською мiськими радами, Суворовською селищною радою та Саф'янiвською
сiльською радою. Вiдповiдно до вимог законодавства про звернення громадян виконкоми мiських,

селищноТ та сiльськоi рад надаються статистичнi звiти до IзмаiльськоТ районноТ державноТ

адмiнiстрацii про звернення, що надiйшли протягом звiтного перiоду.
В райдержадмiнiстрацii cTBopeHi належнi умови для роботи зi зверненнями гроМаДян:

ведеться комп'ютерна база реестрацiТ звернень громадян, що дозволяе оперативно обробляти



iнформачiю та статистичнi данi, на iнформацiйних стендах розмiщенi законодавчi акти, зразки

оформлення заJIв, BИoMocTi про .rоЁuоо""* та службових осiб структурних пiдроздiлiв

рuИд.р*чдriнiстрачii, KoHTaKTHi телефони та адреси,

Iзмаiльська районна державна адмiнiстрЪчiя у своiй повсякденнiй дiяльностi щодо розгляду

звернень громадян забезпечувчr"r" й у пода-гlьшому реа;riзацiю конституцiйного права громадян на

звернення до органlв риконавчоТ влади. З метою удосконалення органiзацiI роботи зi зверненнями

.poruo"" керiвництво, рuид"р*адмiнiстрацii, спецiа.гliстами вiддiлу документообiгу i контролю

апарату райдержалмiнiстрацii продовжуватиметься практика реаrriзачii заходiв органiзацiйного,

ьоьрлi"riiи"о-аналir".rного характеру, спрямованих на полiпшення роботи зi зверненнями громадян

,uъ"ъуrо"rе виконання вимог законодавства про звернення громадян,

Гопо"u iзмаiльськоТ районноi
державноi адмiнiстрацii

вик.Шиманська Т.Ф.
0508035244
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