
Форма №1

ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до Ізмаїльської райдержадміністрації
у І кварталі 2015 року у порівнянні з аналогічним періодом 2014 року
	№ п\п
	Найменування органів виконавчої влади та місцевого самоврядування
	Всього звернень громадян за формою надходження
 (гр.1 = сума гр.1.1 - гр.1.6)
	у тому числі
	Всього звернень громадян за ознакою надходження
 (гр.2 = сума гр.2.1 - гр.2.5)
	у тому числі

	
	
	
	Надійшло поштою
	на особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через ЗМІ
	Від інших органів, установ, організацій
	
	Первинне
	Повторне
	Дублетне
	Неодноразове
	Масове

	
	
	І
	І
	1.1
	1.1
	1.2
	1.2
	1.3
	1.3
	1.4
	1.4
	1.5
	1.5
	1.6
	1.6
	2
	2
	2.1
	2.1
	2.2
	2.2
	2.3
	2.3
	2.4
	2.4
	2.5
	2.5

	
	
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014

	1
	Обласна держадміністрація
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Обласна рада
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Районні держадміністрації
	158
	263
	105
	210
	44
	46
	4
	1
	4
	5
	0
	0
	1
	1
	158
	263
	158
	262
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	4
	Районні ради сільських районів
	10
	12
	7
	12
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	00
	0
	0
	0
	10
	12
	9
	11
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	5
	Міські ради міст обласного значення
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Міські ради міст районного значення
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Районні ради в містах
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Селищні ради
	35
	44
	12
	22
	23
	22
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	35
	44
	35
	44
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	Сільські ради
	777
	784
	249
	273
	525
	507
	3
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	777
	784
	777
	783
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	10
	Р А З О М
	980
	1103
	373
	517
	595
	575
	7
	5
	4
	5
	0
	0
	1
	1
	980
	1103
	979
	1100
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	1


	 

№ п/п 
	Всього звернень громадян за видами
 (гр.3 = сума гр.3.1 - гр.3.3)
	у тому числі
	Всього звернень громадян за статью їх авторів
 (гр.4 = сума гр.4.1 - гр.4.2)
	у тому числі

	
	
	Пропозиція (зауваження)
	Заява (клопотання)
	Скарга
	
	Чоловіча
	Жіноча

	
	3
	3
	3.1
	3.1
	3.2
	3.2
	3.3
	3.3
	4
	4
	4.1
	4.1
	4.2
	4.2

	
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	158
	263
	0
	0
	150
	263
	8
	0
	153
	250
	74
	122
	79
	128

	4
	10
	12
	0
	0
	10
	12
	0
	0
	10
	12
	4
	3
	6
	9

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	35
	44
	0
	0
	35
	44
	0
	0
	33
	42
	16
	17
	17
	25

	9
	777
	784
	93
	72
	676
	693
	8
	19
	772
	784
	384
	372
	388
	412

	10
	980
	1103
	93
	72
	871
	1012
	16
	19
	968
	1088
	478
	514
	490
	574


	№ п/п


	Всього звернень громадян за суб"єктом
 (гр.5 = сума гр.5.1 - гр.5.3)
	Індивидуальне
	Колективне:
	Анонімне
	Всього звернень  за типом
 (гр.6 = сума гр.6.1 - гр.6.3)
	у тому числі

	
	
	
	Всього
	У них підписів
	
	
	Телеграма
	Лист
	Усне

	 
	5
	5
	5.1
	5.1
	5.2
	5.2
	5.2.1
	5.2.1
	5.3
	5.3
	6
	6
	6.1
	6.1
	6.2
	6.2
	6.3
	6.3

	
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	158
	263
	153
	250
	5
	13
	431
	413
	0
	0
	158
	263
	0
	0
	114
	217
	44
	46

	4
	10
	12
	9
	11
	1
	1
	15
	58
	0
	0
	10
	12
	0
	0
	7
	12
	3
	0

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	35
	44
	33
	42
	2
	2
	23
	19
	0
	0
	35
	44
	0
	0
	12
	22
	23
	22

	9
	777
	784
	772
	780
	5
	4
	80
	55
	0
	0
	777
	784
	0
	0
	321
	316
	456
	468

	10
	980
	1103
	967
	1083
	13
	20
	549
	545
	0
	0
	980
	1103
	0
	0
	454
	567
	526
	468


	№ п/п


	Всього звернень за категоріями авторів
 (гр.7 = сума гр.7.1 - гр.7.20)
	у тому числі

	
	
	Учасників війни
	Дітей війни
	Інвалідів Великої Вітчизняної війни
	Інвалідів війни
	Учасників бойових дій
	Ветеранів праці
	Інвалідів І групи
	Інвалідів ІІ групи
	Інвалідів ІІІ групи
	Дітей-інвалідів

	 
	7
	7
	7.1
	7.1
	7.2
	7.2
	7.3
	7.3
	7.4
	7.4
	7.5
	7.5
	7.6
	7.6
	7.7
	7.7
	7.8
	7.8
	7.9
	7.9
	7.10
	7.10

	
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	24
	27
	0
	0
	6
	1
	0
	0
	1
	0
	2
	1
	2
	1
	0
	0
	3
	7
	3
	3
	0
	0

	4
	10
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	35
	42
	2
	0
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	0

	9
	772
	782
	1
	4
	81
	67
	0
	0
	0
	1
	5
	1
	15
	25
	0
	1
	8
	7
	5
	8
	0
	0

	10
	841
	863
	3
	4
	88
	71
	0
	0
	1
	1
	7
	2
	18
	26
	0
	1
	12
	14
	9
	14
	0
	0


	
	у тому числі

	№ п/п


	Одиноких матерів
	Матерів-героїнь
	Багатодітних сімей
	Осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи
	Учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС
	Героїв України
	Героїв Радянського Союзу
	Героїв Соціалістичної Праці
	Дітей
	Інших категорій

	 
	7.11
	7.11
	7.12
	7.12
	7.13
	7.13
	7.14
	7.14
	7.15
	7.15
	7.16
	7.16
	7.17
	7.17
	7.18
	7.18
	7.19
	7.19
	7.20
	7.20

	
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	1
	2
	0
	2
	4
	8
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	9
	12

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	0
	0
	0
	0
	3
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	25
	34

	9
	21
	18
	3
	3
	65
	48
	0
	0
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	567
	594

	10
	22
	20
	3
	5
	72
	58
	1
	0
	1
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	602
	641


	№ п/п
	Всього звернень за соціальним станом їх авторів
 (гр.8 = сума гр.8.1 - гр.8.12)
	у тому числі

	
	
	Пенсіонерів
	Робітників
	Селян
	Працівників бюджетної сфери
	Державних службовців
	Військовослужбовців
	Підприємців
	Безробітних
	Учнів, студентів
	Служителів релігійних організацій
	Осіб, що позбавлені волі; осіб, воля яких обмежена
	Інших

	 
	8
	8
	8.1
	8.1
	8.2
	8.2
	8.3
	8.3
	8.4
	8.4
	8.5
	8.5
	8.6
	8.6
	8.7
	8.7
	8.8
	8.8
	8.9
	8.9
	8.10
	8.10
	8.11
	8.11
	8.12
	8.12

	 
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	81
	199
	47
	50
	4
	21
	2
	5
	2
	11
	0
	0
	0
	0
	4
	9
	4
	4
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	17
	98

	4
	10
	12
	1
	1
	0
	0
	4
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	9
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	35
	42
	11
	20
	4
	0
	0
	1
	4
	6
	0
	0
	0
	0
	5
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	11
	12

	9
	777
	784
	208
	209
	83
	109
	55
	52
	35
	40
	0
	4
	3
	3
	44
	53
	126
	114
	5
	12
	2
	4
	2
	3
	214
	181

	10
	903
	1037
	267
	280
	91
	130
	61
	59
	41
	57
	0
	4
	3
	3
	53
	65
	130
	118
	11
	22
	2
	4
	2
	3
	242
	292


	№ п/п
	Всього звернень за результатами їх розгляду
 (гр.9 = сума гр.9.1 - гр.9.6)
	у тому числі

	
	
	Вирішено позитивно
	Відмовлено у задоволенні
	Дано роз"яснення
	Звернення повернено авторові (ст.5 і 7 Закону*)
	Звернення переслано за належністю (ст.7 Закону)
	Звернення не підлягає розгляду (ст.8 і 17 Закону)

	
	9
	9
	9.1
	9.1
	9.2
	9.2
	9.3
	9.3
	9.4
	9.4
	9.5
	9.5
	9.6
	9.6

	
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	145
	257
	78
	178
	0
	0
	66
	78
	0
	0
	1
	1
	0
	0

	4
	10
	12
	8
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	0

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	35
	40
	16
	22
	0
	0
	19
	18
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	9
	731
	783
	550
	548
	2
	4
	178
	227
	0
	4
	1
	0
	0
	0

	10
	921
	1092
	652
	758
	2
	4
	263
	323
	0
	4
	4
	3
	0
	0


	№ п/п
	Всього питань порушених у зверненнях громадян
 (гр.10 = сума гр.010 - гр.250)
	у тому числі

	
	
	Промислової політики
	Аграрної політики і земельних відносин
	Транспорту і зв"язку
	Економічної, цінової інвестиційної, зовнішньоекономічної, 
регіональної політики та будівництва, підприємництва
	Фінансової, податкової, митної політики
	Соціального захисту
	Праці і заробітної плати
	Охорони здоров"я
	Комунального господарства
	Житлового господарства
	Екології та природних ресурсів
	Забезпечення дотримання законності та охорони 
правопорядку, реалізації прав і свобод громадян

	
	ІІ
	ІІ
	010
	010
	020
	020
	030
	030
	040
	040
	050
	050
	060
	060
	070
	070
	080
	080
	090
	090
	100
	100
	110
	100
	120
	120

	
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	158
	267
	0
	0
	70
	157
	11
	19
	3
	3
	0
	2
	29
	20
	1
	3
	4
	3
	2
	2
	1
	1
	1
	0
	0
	2

	4
	10
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	35
	44
	0
	0
	2
	15
	3
	0
	2
	2
	0
	0
	11
	4
	0
	1
	0
	0
	4
	7
	3
	5
	0
	0
	7
	4

	9
	777
	787
	3
	5
	255
	209
	11
	13
	19
	24
	4
	0
	104
	88
	20
	35
	15
	10
	28
	25
	44
	99
	0
	5
	28
	35

	10
	980
	1110
	3
	5
	327
	381
	25
	33
	24
	29
	4
	2
	144
	112
	21
	39
	19
	13
	35
	35
	48
	105
	1
	5
	35
	41


	№ п/п
	у тому числі

	
	Сім’ї, дітей, молоді, ґендерної рівності, фізичної культури і спорту
	Культури та культурної спадщини
	Освіти, науки, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	Інформаційної політики, діяльності засобів масової інформації
	Діяльність об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	Діяльність ВРУ, Президента України та КМУ
	Діяльності центральних органів виконавчої влади
	Діяльності місцевих органів виконавчої влади
	Діяльність органів місцевого самоврядування
	Обороноздатності, суверенітету, міждержавних  міжнаціональних відносин
	Державного будівництва, адміністративно-територіального устрою
	Інше

	
	130
	130
	140
	140
	150
	150
	160
	160
	170
	170
	180
	180
	190
	190
	200
	200
	210
	210
	220
	220
	230
	230
	240
	240

	
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014
	2015
	2014

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	13
	24
	0
	2
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	19
	26

	4
	0
	0
	0
	0
	5
	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	1

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	3
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	9
	46
	60
	1
	4
	3
	6
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	5
	192
	160

	10
	62
	88
	1
	6
	9
	18
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	3
	1
	2
	0
	0
	5
	215
	189


                В. о. голови Ізмаїльської районної

                державної адміністрації                                                                                                                        А.В.Старцева
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