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УКРАЇНА

ІЗМАЇЛЬСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ОДЕСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

м. Ізмаїл

«15» травня 2020



                                                                    №105/А-2020
Про підсумки роботи зі зверненнями громадян 

та про хід виконання Указу Президента України 

від 07.02.2008 року №109/2008   в Ізмаїльській  

районній державній адміністрації, 

її структурних підрозділах та органах 

місцевого самоврядування  за  2019 рік

Ізмаїльською районною державною адміністрацією протягом 2019 року звітного періоду  прийнято 442 звернення, що на 239 звернень менше, ніж протягом аналогічного періоду 2018 року (681 звернення).

Керівництвом Ізмаїльської районної державної адміністрації протягом 2019 року проведено 84 особистих прийомів та 44 виїзних прийомів, під час яких було прийнято 98 звернень.

З метою удосконалення організації роботи із зверненнями громадян та відповідно до затверджених планів роботи, протягом  2019 року районною державною адміністрацією, на виконання вимог Указу Президента України від 07.02.2008 року  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», проведені відповідні заходи, передбачені зазначеним Указом Президента України.  

На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», ст.ст. 13, 25, 39 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян та виконавської дисципліни в районній державній адміністрації та органах місцевого самоврядування, та розглянувши питання на колегії районної державної адміністрації: 

1. Інформацію про підсумки  роботи зі зверненнями громадян в Ізмаїльській районній державній адміністрації та органах місцевого самоврядування Ізмаїльського району за 2019 рік та хід виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» за 2019 рік взяти до відома.

2. Керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації та рекомендувати виконкомам сільських (селищної) рад: 

2.1. Провести аналітичну роботу із зверненнями громадян за підсумками за 2019 рік, результати аналізу обговорити на внутрішніх нарадах, зосередивши увагу на застосуванні додаткових заходів щодо поліпшення інформаційної роботи серед населення стосовно проблем, які призводять до виникнення повторних звернень;

2.2. Посилити виконавську дисципліну у роботі із зверненнями громадян, неухильному дотриманні вимог чинного законодавства щодо об’єктивного, неупередженого та своєчасного розгляду порушених у них питань;

2.3. Підвищити результативність розгляду та взяти під особистий контроль роботу із зверненнями, що надійшли від членів сімей загиблих військовослужбовців, а також учасників бойових дій, інвалідів війни з числа військовослужбовців, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції;

2.4. Дотримуватись порядку розгляду звернень окремих категорій громадян (інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної праці, жінок, яким присвоєно звання «Мати-героїня»);

2.5. Проводити особистий прийом громадян відповідно до затверджених графіків та здійснювати прийоми громадян за місцем їх проживання, під час яких проводити роз’яснювальну роботу стосовно проблем, якими найчастіше переймається населення району;
2.7. Не рідше ніж два рази на рік розглядати питання роботи із зверненнями громадян на засіданнях колегій райдержадміністрацій та виконкомів міських рад. Щокварталу здійснювати аналітичну роботу із зверненнями громадян, відповідні документи надсилати до структурних підрозділів, виконкомів сільських і селищних рад для врахування у практичній роботі. Домагатися усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги до центральних органів влади.

2.6. Вживати додаткових заходів, спрямованих на поліпшення умов, якості та доступності надання безоплатної первинної правової допомоги громадянам, що звертаються.

3. Сектору документообігу і контролю апарату Ізмаїльської районної державної адміністрації:

3.1. Забезпечити дотримання в роботі із зверненнями громадян Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації,  затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348;

3.2. Забезпечити оперативне реагування на звернення громадян, що надходять у вищі органи влади, в тому числі урядову «гарячу лінію»;

3.2. Надавати методичну допомогу з питань роботи із зверненнями громадян структурним підрозділам райдержадміністрації, виконавчим комітетам сільських (селищної) рад;
3.3. Забезпечити вивчення стану виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008, відповідних розпоряджень голови районної державних адміністрації у структурних підрозділах райдержадміністрації, виконавчих комітетах сільських (селищної) рад відповідно до річного графіку перевірок та планів роботи райдержадміністрації.

3.4. Проводити семінари-навчання із керівниками структурних підрозділів райдержадміністрації та секретарями виконкомів сільських (селищної) рад згідно затвердженого графіку;

3.5. Постійно здійснювати моніторинг звернень громадян, які надходять до райдержадміністрації із з’ясуванням причин, що їх породжують, та аналізом найбільш гострих суспільно значущих проблем, які потребують вирішення;

3.6. Через засоби масової інформації систематично інформувати населення про роботу із зверненнями громадян, давати роз’яснення з найбільш актуальних питань, що турбують людей. Відповідну інформацію оперативно оновлювати на офіційних веб-сайтах.

4. Виконання розпорядження контролюватиму особисто.

Голова                                                                                                                         Наталія ТОДОРОВА

